Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

N° 34765-MINAET

LA PRIMERA VICEPRESIDENTA
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE AMBIENTE, ENERGIA

Y TELECOMUNICACIONES

En uso de las facultades que les confieren losuéwd 140, incisos 3) y 18) y 146 de la
Constitucion Politica, la Ley General de Telecomaciones N° 8642 del 4 de junio del
2008 y la Ley de Radio N° 1758 del 19 de junio 9841y sus reformas.

Considerando:

|.—Que corresponde al Poder Ejecutivo reglameakatdyes de la Republica.

I.—Que el espectro radioeléctrico es un bien deahgsropiedad de la nacién cuya
administracion y control corresponden al Estado.

[I.—Que la Ley General de Telecomunicaciones fitzsias bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico en: uso comercial, uso omeccial, uso oficial, uso para
seguridad, socorro y emergencia y uso libre. Adi@imente, establece que los titulos
habilitantes necesarios para operar redes y prastacios de telecomunicaciones son:
concesion, autorizacion y permiso

IV.—Que la Ley General de Telecomunicaciones tdeslas competencias otorgadas
en la Ley de Radio, referentes al otorgamiento decesiones del Ministerio de

Gobernacion y Policia al Ministerio de AmbientegKjia y Telecomunicaciones, y las
de administracion y control del espectro radioeléetdel Control Nacional de Radio a
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

V.—Que es necesario establecer los principios alisezn lo concerniente a las
concesiones, autorizaciones y permisos, asi conmgoaason de frecuencias para los
diferentes servicios de telecomunicaciors. tanto,



DECRETAN:

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

TITULO |

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1°—Del objeto. El presente Reglamento desarrolla el Capitulo 11l ydel
Titulo I, de la Ley General de TelecomunicacioMs8642 del 4 de junio de 2008, los
cuales establecen la planificacion, administragi@ontrol del espectro radioeléctrico y
las normas aplicables al otorgamiento de los Stiiabilitantes; asi como la Ley de
Radio N° 1758 del 19 de junio de 1954 y sus refsrma

Este Reglamento debera ser interpretado de cordfadncon la Ley General de
Telecomunicaciones, la Ley de Radio, la Ley dedfectmiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicasjdas reglamentos y demas normas
dictadas por la Superintendencia de Telecomuninasioasi como las normas y
recomendaciones internacionales, especialmentdlaguictadas por los organismos
multilaterales de los que forma parte el pais.

Articulo 2°—Del ambito de aplicacion.Estan sometidas al presente reglamento las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadasjonales o extranjeras, que operen
redes o presten servicios de telecomunicacionessgu@iginen, terminen o transiten
por el territorio nacional.

Articulo 3°—Objetivos generales.

a. Asegurar la eficiente y efectiva asignaci@uy, lexplotacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico y demas re@ueszasos;



b. Promover la competencia efectiva en el mercldtelecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de desjianejorar su calidad y
asegurar precios asequibles;

c. Procurar la optimizacion del uso de los razsiesscasos Y el uso eficiente de la
red publica de telecomunicaciones;

d. Promover el ingreso de nuevos operadores yepamres de servicios de
telecomunicaciones a fin de satisfacer las nec#gsgdde los usuarios y su libre
eleccion entre los servicios disponibles;

e. [Establecer los procedimientos a seguir anteSigerintendencia de
Telecomunicaciones y el Poder Ejecutivo para eflgatmiento de los titulos
habilitantes que establece la Ley General de Telao@aciones; y

f.  Establecer los requisitos legales, técnicos y aowus que deberan cumplir
los proveedores y operadores para el uso y la &qidm de las redes y la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones;

Articulo 4°—Competencia y funcioneslLas funciones y competencias del Rector del
Sector de Telecomunicaciones y la Superintendetheid elecomunicaciones son las
establecidas en los articulos 10, 29 y 76 de laGegeral de Telecomunicaciones N°
8642, los articulos 36, 60 y 81 de la Ley de laoAdad Reguladora de los Servicios
Puablicos, N° 7593 y sus reformas, y articulo 39lald_ey de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del S8atacomunicaciones.

Articulo 5°—Definiciones. Las definiciones que a continuacion se detallanson

limitativas y en ausencia de definicion expresagdr@o utilizarse para integrar y
delimitar este reglamento, las definiciones adadagor la Unién Internacional de
Telecomunicaciones. Para los fines del preserdplgmaran las siguientes definiciones:

1. Agencia de Publicidad Aquella entidad que se dedica a la concepcidativee

de campafas publicitarias, de relaciones publicasescadeo, que contrata con
especialistas en la materia los diversos servigogroduccion de esas campafas y
con los medios de comunicacion, su colocacion.



2. Anuncio Radial: Todo mensaje comercial con fines de difusion ipithtia
grabado en cinta magnetofonica, en disco o porquieal otra técnica, que se
transmita a través de una estacion de radiodifusionora, por altavoces
estacionarios o moviles, o por cualquier otro medio

3. Boletin Informativo: El informe oficial emitido periodicamente porS&TEL,
incluyendo, sin limitacién, todas las decisionesaytorizaciones de titulos
habilitantes otorgadas por la SUTEL.

4. Canal: El medio o espacio por el que se transmite uneamas sefales
simultdneamente utilizando un determinado rangiedeiencias.

5. Comercial Filmico o Corto Filmica Todo mensaje publicitario y todo anuncio
comercial visual y auditivo, con fines comercial@sblicitarios o propagandisticos

qgue se difunda a través de las salas de cine,lasdestaciones radiodifusoras de
television, excepto los avances de peliculas dmiaetraje, series, las telenovelas
o los programas musicales.

6. Centro de Transmision y Controt El lugar donde se realizan las funciones de
transmision y control del servicio y, en su case,recepcion de sefiales para el
mismo.

7. Concesion El acto juridico mediante el cual el Poder Ejamubtorga a una
persona fisica o juridica el derecho para usamplotar las frecuencias del espectro
radioeléctrico que se requieran para la operacioexpiotacion de redes de
telecomunicaciones.

8. Consejo Sectorial de Telecomunicacione®ara los efectos del transitorio IV
de la Ley General de Telecomunicaciones, debeendatse Consejo Sectorial de
Telecomunicaciones por Consejo de la SuperintemaelecTelecomunicaciones.

9. Enlace de Radiodifusién Estacién de servicio fijjo o movil, que con antena
sumamente direccionales transportan la sefial ddssde estudios con la
programacion al transmisor principal, o del trarsgmiprincipal al transmisor
repetidor, para brindar cobertura a aquellas zowasubiertas por el transmisor
principal del servicio de radiodifusion sonora levesiva.
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10. Locutor Comercial. Los locutores comerciales para grabar anuncios
comerciales para cine, radio y television, son mpsese encuentren debidamente
registrados ante el Ministerio de Ambiente, Eneyglalecomunicaciones.

(Asi reformado el inciso anterior, por el articul® del decreto ejecutivo N °
34916 de 1° de diciembre de 2008).

11. Obra Audiovisual: Es toda creacion expresada mediante una serie de
imagenes asociadas, con 0 sin sonorizacion incadporque esté destinada
esencialmente a ser mostrada a través de apamjm®ykccion o cualquier otro
medio de comunicacion de la imagen y del soniddependientemente de las
caracteristicas del soporte material que la coatien

12. Ondas Radioeléctricas Ondas electromagnéticas cuya frecuencia se fija
convencionalmente por debajo de 3000 GHz, que ggagan por el espacio sin
guia artificial.

13. Potencia de Transmisor de VidepLa potencia de cresta de salida cuando se
transmite una sefial normalizada de television.

14. Potencia Efectiva Radiada La potencia suministrada a la antena
multiplicada por la ganancia relativa de la antema,ina direccion dada.

15. Productora de Cine o TelevisionEs aquella empresa que tiene la iniciativa,
la coordinacion y la responsabilidad de la prodiutcie una obra cinematografica,
audiovisual o anuncio comercial, y que cuente cersgnal técnico e intelectual
capacitado y el equipo necesario para la realinad& los productos usuales del
género, entendiéndose por equipo: camara de @n&ras de video o camaras de
television, mesas de edicion, instrumentos profedes de video y sonido,
grabadoras, sistemas de edicion, equipos de il@mimao cualquier otro medio
tecnoldgico profesional para la produccion de mows, documentales o anuncios
publicitarios.



16. Productor Cinematografico, Audiovisual y Anuncios @merciales Es
aquella persona que crea intelectualmente el ned&auna obra cinematografica,
audiovisual o anuncio comercial total y tiene ldciativa, coordinacién y
responsabilidad en su produccion.

17. Productor Musical: Se entiende como tal, a aquella persona que larea
musica y letra para fines publicitarios.

18. Programacion. El material de television o audio susceptible sl
transmitido a través de un canal, que tiene progpsde entretenimiento,
informativos, educativos, civicos, de fomento, unates u otro.

19. Programacién de Oferta de ProductosLa que tiene por objeto ofrecer o
promover la venta de bienes o la prestacion decsesy

20. Radio: Término general que se aplica al empleo de lda®radioeléctricas.

21. Radiocomunicacion Toda telecomunicacion transmitida por medio de la
ondas radioeléctricas.

22. Red de television por cableEs la red del sistema de televisién por cable,
concesionados por el Poder Ejecutivo, al ampara deal se prestan servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, sin perjuiceoqlie, a través de la misma red,
se presten otros servicios de telecomunicacionescaldormidad con las
disposiciones legales existentes.

23. Repetidor Radiodifusion Estacion del servicio de radiodifusion, destinada
cubrir zonas no cubiertas por el transmisor matriz.

24. Residente Extranjero que reside en Costa Rica a quien ba leutorizado la
residencia en el pais de conformidad con la Leye@#nde Migracion y
Extranjeria.



25. Radionavegacion Aeronautica Esta referido a las aeronaves. En los
servicios de radionavegacion aeronautica, las iesex que captan las sefales
estan ubicadas a bordo de las aeronaves.

26. Radionavegacion Maritima Servicio de radionavegacion destinado a las
naves maritimas y a su explotacion en condicioeeseduridad. En el servicio de
radionavegaciéon maritima por satélite, los equigos captan estan ubicados a
bordo de las embarcaciones.

27. Servicio de Aficionado Servicio de instruccion individual, de
intercomunicacion y de estudios técnicos, efectsigo aficionados, esto es con
fines de intercomunicacion, entretenimiento, expentacion e investigacion, por
personas debidamente autorizadas que se interedarRadiotecnia con caracter
exclusivamente personal y sin fines de lucro.

28. Servicio de Audio por Suscripcion Aquel por el que, mediante contrato y
el pago periodico de una cantidad preestablecidavisable, se distribuye de
programacion de audio de manera continua.

29. Servicio de Radiodifusion Los servicios de radiodifusion sonora o
televisiva, son aquellos de acceso libre, enteddieéste como el servicio de
radiodifusion sonora o televisibn convencional, pgramacion comercial,
educativa o cultural, que pueden ser recibidogmitante por el puablico en general
sin pago de derechos de suscripcion, y sus sesaligansmiten en un solo sentido
a varios puntos de recepcioén simultanea.

30. Servicios de Seguridad Es todo servicio radioeléctrico que se explote de
manera permanente o temporal para garantizar taidad de la vida humana y la
salvaguardia de los bienes.

31. Servicio de Television por SuscripcidnAquel servicio final que se realiza a
través de redes cableadas, utilizacion de frecasru®| espectro radioeléctrico, o
directamente del satélite, por el que, mediantetratmm con proveedores
autorizados de la sefal se distribuye programad&audio y video asociado, de
manera continua a los suscriptores que realicgmago periddico de una cantidad
preestablecida y revisable.



32. Servicio Fijo: Es aquel servicio de radiocomunicacion entre qairitjos
determinados.

33. Servicio General Compartida Es una forma particular de servicio de
radiocomunicacion, realizado mediante equipos denp@ limitada que trabajan
en frecuencias comunes, conforme sea establecid@l eRlan Nacional de

Atribuciéon de Frecuencias.

34. Servicio Inalambrico: Todo servicio de radiocomunicacion.

35. Servicio mévil. Es aquel servicio de radiocomunicacién prestado p
estaciones fijas con estaciones moviles y porgitile

36. Servicio Oficial: Servicio de Radiocomunicacion explotado por tostones
de los Supremos Poderes de la Administracién Raiblic

37. Teletexto. Se conoce como teletexto, al servicio de difusiématos digitales

dentro de la estructura de una sefal de televisiéstinado primordialmente a la
visualizacion de textos o material grafico de forodimensional, reconstruidos a
partir de los datos codificados en la pantalla deeptores de television
adecuadamente equipados.

38. Zona de Sombra Es aquella parte del area de servicio en la aédd a
obstaculos orograficos del terreno, la estacidmpuede proporcionar un servicio
adecuado.

39. Zumbido y Ruido: El zumbido y el ruido de modulacion en un trarsmies
la variacion fortuita de la amplitud de la sefialsdéda RF, no ocasionada por la
sefal de modulacion de video.

CAPITULO Il

Del espectro radioeléctrico



SECCION |

Planificacion, administracion y control

Articulo 6°—Planificacion, administracion y control. El espectro radioeléctrico es un
bien de dominio publico. Su planificacion, admiraston y control se llevara a cabo
segun lo establecido en la Constitucion Politics, tratados internacionales, la Ley
General de Telecomunicaciones, el Plan Nacional [Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribuctie Frecuencias y los demas
reglamentos que al efecto se emitan.

Articulo 7°—Definicion de competenciasCorresponde al Poder Ejecutivo dictar el
Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias. En aiplan se designaran los usos
especificos que se atribuyen a cada una de lasbaledl espectro radioeléctrico, para lo
cual se tomara en consideracién las recomendacideda Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT) y de la Comision Interaoara de Telecomunicaciones
(CITEL). Ademas, se definiran los casos en queflasuencias no requieren de
asignacion exclusiva, para lo cual se tomaran @sideracion los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utiliba¢ potencia de los equipos,

tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacidia gertadora de frecuencia y zona
geogréfica.

El Poder Ejecutivo podra modificar el Plan NaciodalAtribucion de Frecuencias por
razones de conveniencia y oportunidad.

El Poder Ejecutivo asignara, reasignara o resca@safrecuencias del espectro
radioeléctrico de acuerdo con lo establecido eflah Nacional de Atribucién de
Frecuencias, de manera objetiva, oportuna, traesfgry no discriminatoria, de
conformidad con la Constituciéon Politica y lo diepto en la Ley General de
Telecomunicaciones.

Correspondera a la SUTEL la comprobacion técnidaglemisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion ymatiacion de las interferencias
perjudiciales.

Articulo 8°—Objetivos de la planificacion, administracion y cotrol. Los objetivos
de la planificacién, administracion y control dspectro radioeléctrico son:

a) Optimizar su uso de acuerdo con las necesidaldssposibilidades que ofrezca
la tecnologia;



b) Garantizar una asignacion justa, equitativdefpendiente, transparente, y no
discriminatoria;

c) Asegurar que la explotacion de las frecuensgasealice de manera eficiente y
sin perturbaciones producidas por interferenciasigeiales.

Articulo 9°—Clasificacion del espectro radioeléctrico.Por su uso, las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico se clasiftomo sigue:

a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de lbande frecuencias para la
operacion de redes publicas y la prestacion decsasvde telecomunicaciones
disponibles al publico, a cambio de una contrapoi&h econémica.

b) Uso no comercial. Consiste en la utilizacionbdmdas de frecuencias para
operaciones de caracter temporal, experimentalntit, servicios de
radiocomunicacién privada, banda ciudadana, deoafidionados o redes de
telemetria de instituciones publicas.

c) Uso oficial. Corresponde a las bandas de fretas necesarias para establecer
las comunicaciones de las instituciones del Estéto,cuales implican un uso
exclusivo y no comercial.

d) Uso para seguridad, socorro y emergencia. Sporele a las bandas de
frecuencias atribuidas para radionavegacion, sgguireerondutica, maritima y
otros servicios de ayuda.

e) Uso libre. Corresponde a las bandas de freagmsi asignadas en el Plan
Nacional de Atribucidn de Frecuencias. Estas bandagquerirdn de concesion,
autorizacién o permiso y estaran sujetas a lagieaifsticas técnicas establecidas
reglamentariamente.

Articulo 10.—Reasignacion de frecuenciasProcede la reasignacién de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico cuando:

a) Lo exijan razones de interés publico o utiligadlica.
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b) Lo exijan razones de eficiencia en el uso dpketro radioeléctrico.

C) Se requiera para poner en practica nuevasloggins.

d) Sea necesario para resolver problemas deendedia.

e) Exista una concentracién de frecuencias queeal@ competencia efectiva.

f) Sea necesario para cumplir con tratados iateomales suscritos por el pais.

Corresponde al Poder Ejecutivo, previa recomendacié la SUTEL, acordar la

reasignacion de bandas de frecuencias del espedioeléctrico, para lo cual se

deberan tomar en cuenta los derechos de los @tujala continuidad en la operacién de
redes o la prestacion de los servicios.

La reasignacién dard lugar a una indemnizaciénamménte cuando se impida al

adjudicatario la operacion de las redes o la prEstade los servicios en los términos

indicados en la concesion correspondiente, o hiando dicha resignacion sea la Unica
causa que obligue a sustituir o renovar equipos.

La reasignacién de bandas de frecuencias del espectioeléctrico también procede
cuando sea solicitada por su titular por algunesieazones y mecanismos indicadas en
este articulo.

Articulo 11.—Procedimiento para la reasignacion de frecuenciag&l Poder Ejecutivo
le solicitara a la SUTEL su criterio técnico paetedminar la procedencia o no de la
reasignacion de frecuencias. Previo a emitir somendacion la SUTEL debera dar
audiencia al titular de la banda de frecuenciataw@aeasignacion.

El adjudicatario de la banda tendra un plazo denagui(15) dias naturales para
manifestar su posicion. Una vez recibida la posiciél adjudicatario la SUTEL tendra
treinta (30) dias naturales para realizar los éssudorrespondientes y comunicar al
Poder Ejecutivo su recomendacion.

SECCION lI

Bandas de uso libre
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Articulo 12.—Los equipos que operen en las baneasso libre deben caracterizarse
por utilizar emisiones de muy baja potencia que im#an la posibilidad de
interferencia perjudicial y poseen una notable iniad a las interferencias
provenientes de emisiones similares con métodogecaionales de modulacion. Tales
caracteristicas permiten mejorar considerablemémficiencia en el uso del espectro
y aliviar la congestion de segmentos del mismotinesdo grupos de frecuencias para
qgue operen en forma compartida o bien compartiéndas frecuencias asignadas,
mediante sistemas diferentes de modulacion. Seerel@n incluidas las
telecomunicaciones dentro de un mismo inmueble,aguecuando utilizan el espectro
radioeléctrico, no tienen conexion con redes extesi

Articulo 13.—Caracterizacion de los serviciosLos equipos utilizados operaran en las
bandas de frecuencias definidas en las politica$ BEn Nacional de
Telecomunicaciones y segun las caracteristicasce&culefinidas en el Plan Nacional
de Atribuciones.

Articulo 14.—Consideraciones Generales.

i. La operacion de estos servicios esta condiciana no causar interferencia
perjudicial a otros servicios autorizados a la éedk entrada en vigor del presente
Reglamento. Asi mismo debe tolerar la interferem@gudicial proveniente de
otros sistemas autorizados, contra la cual no&sgtategido, en el entendido que
los servicios de radiocomunicacion que funcionen estas bandas tendran
prioridad.

ii. Ante una denuncia de interferencia causadaegtws servicios y debidamente
comprobada, debera de suspender toda operaciorpgdna reanudarse hasta que
se haya subsanado la interferencia y sea debidamentprobado la eliminacién
de ésta por la SUTEL.

iii. En caso de incidirse con una interferenciaSW@TrEL podra decomisar o aplicar
las medidas cautelares necesarias mediante solectauautoridad competente.

Articulo 15.—Servicio General Compartido. Estos servicios se caracterizan por su
modalidad de operacion que permiten simplificar ppscedimientos de gestion de
frecuencias, permitiendo mejorar considerablemintficiencia del uso del espectro,
aliviando la congestion de segmentos del mismajrdekds a punto multipunto. Este
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servicio esta destinado a proporcionar enlacesusixadmente para la transmision de
datos, con terminales fijas 0 moviles en espaaiaisados.

Articulo 16.—Soporte de Redes PublicasCuando las frecuencias de uso libre sean
utilizadas como soporte de redes publicas o comgatit una red publica de
telecomunicaciones estaran sometidos en lo queespmnda a la Ley General de
Telecomunicaciones.

TITULO Il
CAPITULO |

Titulos habilitantes

SECCION UNICA

Disposiciones generales

Articulo 17.—Presentacion de una solicitudCualquier persona interesada en obtener
un titulo habilitante para prestar servicios dedemunicaciones en la Republica de
Costa Rica, deberd presentar la correspondienieitsd) la cual quedara sujeta al
tramite y procedimiento establecido en este Regitmme

Toda solicitud o documento relacionado con la mjstedera ser entregada en un (1)
original y dos (2) copias. El érgano competentaraptara el original y las copias de la
solicitud con un sello dando constancia de la fetfgresentacion de la solicitud, y
devolvera al solicitante una de las copias sellagtasefal de acuse de recibo.

La solicitud y todos sus anexos, deberan estarctadias en idioma espafol o
traducidos a éste por un intérprete oficial de kpulbdlica de Costa Rica. Toda
documentacion que se presente debera estar finpueidd solicitante o un apoderado de
este ultimo.

Articulo 18.—Registro del domicilio social o lugar de residencialodo solicitante, al
momento de presentar su solicitud, debera indigadanicilio o lugar donde recibir
notificaciones, obligacion que se mantendra durantégencia del titulo habilitante.
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En el caso de personas juridicas, se deberan rifrokiinombres y cambios que se
sucedan de sus representantes. Igual obligaciden&sobre aquellas personas que a la
fecha de entrada en vigencia de este reglamesfomtian de una concesion vigente.

Articulo 19.—Solicitud de confidencialidad.Todo solicitante de un titulo habilitante,
podra requerir por escrito que cierta informaci@ declare confidencial. Dicha
solicitud de confidencialidad debera ser debidamenbtivada y presentada ante el
organo instructor, quien debera resolver de conftach con lo establecido en el
articulo 273 de la Ley General de la Administradriiblica.

De manera particular, dicha solicitud de confidaldad debera:

a. ldentificar el documento que contiene la infacion, describir las razones que
la motivan y el plazo durante el cual se requiexeconfidencialidad de la
informacion; y

b. Explicar la forma y medida en que la revelacitinla informacion podria
resultar en un perjuicio competitivo sustanciabparsolicitante.

La SUTEL revisara la solicitud y emitird su decsientro de un plazo de quince (15)
dias naturales, contados a partir del recibo daeidana, haciendo constar, en el caso de
gue acceda a la solicitud, el plazo durante el keuaiformacion mantendra el caracter
confidencial.

Si las condiciones que motivan la solicitud se meaen y se acerca la fecha de
vencimiento del plazo fijado por el 6rgano instaucil solicitante podra requerir una
extension del indicado plazo, siempre y cuandoemtesla solicitud con por lo menos
diez (10) dias de antelacion al vencimiento dehmis

La SUTEL debera restringir la divulgacion de infacidn confidencial a sus
empleados, consultores o subcontratistas de éstey@requieran conocer de la misma
para el desempefio de sus labores en la institucion.

Articulo 20.—Cambio de informacion. El titular de un titulo habilitante tendra la
obligacion continua de registrar ante la SUTEL, Iquier cambio material a la
informacion que haya presentado, que no requiela alerobacion previa de la SUTEL,
pero que pueda afectar las condiciones de otorgadmnéke| titulo habilitante, dentro de
los treinta (30) dias naturales siguientes a ladexfectiva del cambio.
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La falta de cumplimiento de esta obligacion couostit una falta muy grave y seré
sancionada de conformidad con el articulo 67 in@s®) de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Si la informacion fuere necesaria para la soluadénun proceso o0 controversia, la
SUTEL podra requerir la abreviacion del plazo.

CAPITULO Il

Las concesiones

Articulo 21.—ConcesionesSe otorgara concesion para el uso y la explotad@fas
frecuencias del espectro radioeléctrico que seieaupara la operacion y explotaciéon
de redes de telecomunicaciones, salvedad hecladigpuesto en articulo 7 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacibn de las Entidadesgblicas del Sector
Telecomunicaciones. Dicha concesion habilitara atisudar para la operacion y
explotacion de la red. Cuando se trate de redeficpgbde telecomunicaciones, la
concesion habilitara a su titular para la prestacie todo tipo de servicio de
telecomunicaciones disponibles al publico. La ceitte se otorgara para un area de
cobertura determinada, regional o nacional, detalera que se garantice la utilizacion
eficiente del espectro radioeléctrico.

Las concesiones de frecuencias serdn otorgadasl order Ejecutivo por medio del
procedimiento de concurso publico, de conformidath ¢a Ley de Contratacion
Administrativa y su reglamento y corresponderd aSIATEL la instruccion del
procedimiento.

Articulo 22.—Estudios previos al inicio del procedimiento concwal. EI Poder
Ejecutivo, previo a emitir la decision de iniciol ggocedimiento concursal, debera
solicitar a la SUTEL la realizacion de los estudiescesarios y la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones.

La SUTEL contara con el plazo de treinta (30) diasurales para llevar a cabo esos
estudios, contados a partir del ingreso de dicheitsial.

Articulo 23.—Decisioén inicial. Una vez emitido el criterio técnico de los estudios
previos por parte de la SUTEL y comprobada la ndadsy factibilidad de la
concesion, el Poder Ejecutivo emitira la decisiénirdcio del procedimiento concursal
respectivo, que trasladara a la SUTEL para queshouya.

La decisién administrativa que da inicio al proog@énto de contratacion sera emitida

por el Poder Ejecutivo. Esta decision se adoptagwez que se haya acreditado al
menos, lo siguiente:

15



a) Una justificacion de la procedencia del conmupsiblico, con indicacion
expresa de la necesidad a satisfacer, considegardoello los planes de largo y
mediano plazo, el Plan Nacional de Desarrollo deTlelecomunicaciones y las
politicas sectoriales.

b) Las especificaciones técnicas y caracteristittasa frecuencia del espectro
radioeléctrico a concesionar.

c) Debera acreditarse la existencia de estudiossaeos y la factibilidad del
otorgamiento de la concesion.

La SUTEL valorara el cumplimiento de los anterioreguisitos, previo inicio del
procedimiento y dispondra la confeccién de un cgoama con tareas y responsables de
su ejecucion y velara por el debido cumplimientiopdecedimiento.

Articulo 24.—Tramite posterior a la decision inicial. Una vez adoptada la decision
inicial y cumplidos los requisitos previos, la SUT#&ebera:

a) Comunicar a cada uno de los funcionarios resgies, los plazos y las tareas
gue deberan desempefiar, segun el cronograma kg peri este Reglamento.

b) Elaborar el respectivo cartel. Asimismo ser&naargada de que exista una
versién dltima del cartel que contenga todas ladificaciones, disponible tanto
en medios fisicos como electrénicos, cuando asiepia

c) Conformar un expediente que debera estar deleidtz foliado y contendra los
documentos en el mismo orden en que se presentdospaferentes o interesados,
0 segun se produzcan por las unidades administsatios borradores no podran
formar parte de dicho expediente.

d) Incorporar los documentos al expediente dewdiolos dos dias héabiles
siguientes a su recepcion en la SUTEL. Para ebbeid adoptar las medidas
necesarias a fin de cumplir la actualizacioén dpkeliente.
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e) Custodiar el expediente original y atendectassultas que le formulen sobre el
estado del procedimiento, hasta el momento en emeesnitido al Poder Ejecutivo
para su adjudicacion. Todo interesado tendra hlomeso al expediente que podra
ser consultado en la SUTEL.

f) Utilizara un expediente electronico a efecte wknerlo a disposicion de

cualquier interesado en consultarlo, siempre gesteucon sistemas electrénicos
implementados que cumplan con las medidas de slegies requeridas por la Ley
de Contrataciébn Administrativa y sus reformas, IN%7494 del 2 de mayo de

1995, su reglamentacion, la Ley de Certificadoan&s Digitales y Documentos

Electrénicos, Ley N° 8454 del 30 de agosto de 3085 Reglamento.

g) Conservar en medio magnético u o6ptico, todanfarmacion relativa al
concurso en el expediente electronico; durantearfogo minimo de cinco afios
posterior a la ejecucion total del respectivo aotr En materia de archivo de
expedientes electrénicos se aplicara lo dispuesta rormativa establecida por la
Direccion General de Archivo Nacional.

Articulo 25.—Cartel del concurso.El cartel del concurso seré elaborado por la SUTEL
y debera establecer, ademas de lo sefialado eniall@rl3 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en aplicacion del concursoipadb siguiente:

a) La obligatoriedad de los oferentes de renda garantia de participacion
porcentual, entre un 1% y un 5% sobre el montzadd.

b) La obligatoriedad del oferente u oferentes ddados de rendir una garantia de
cumplimiento de ente el 5% y 10% del monto adjutiica

c) Que la forma de rendir las garantias sera tibkesida en el articulo 42 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

d) Un encabezado que contenga la identificacion lale Administracion
promovente, la indicacion del tipo y nimero delaoso y una breve descripcion
del objeto contractual.
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e) Indicacion de la oficina que tramita el procgiénto y que proporcionara la
informacion adicional necesaria respecto de lasaspaciones y documentacion
relacionada.

f) Las condiciones, dia, hora limite y direccipara la presentacion de ofertas y
garantias de participacion; asi como el numermgeas que debera adjuntarse a la
oferta original, cuando asi proceda.

g) Indicacion de las especies fiscales y demdsréisnque deba aportar el oferente.

h) Sistema de valoracién y comparacion de lastafeiCuando Unicamente se
considere el precio, bastara una simple indicaai@aspecto.

i) Indicacion precisa de los documentos que delpentarse para la evaluacion de
la idoneidad del oferente en aspectos econdmi€osicbs u otros.

j) Términos de pago del precio ofrecido, las dbationes al FONATEL cuando
corresponda, cdnones de regulacion.

k) Plazo de vigencia de la oferta y plazo de adaaon.

l) El uso de medios electronicos si resulta pleoge, la posibilidad de presentar
ofertas via fax debera habilitarse expresamentel eartel, previéndose para ello
un plazo de confirmacion por escrito. En ningunocse aceptara la presentacion
de ofertas por la via telefénica.

m) El cartel no podra imponer restricciones, ngexel cumplimiento de requisitos

gue no sean indispensables o resulten conveniahiaterés publico, si con ello

limita las posibilidades de concurrencia a eveetghrticipantes. Tampoco podra
exigir que el oferente efectle manifestacionesetrgipnes o transcripciones de
aspectos del pliego sobre los cuales los partitggsano tengan ningun poder de
disposicion.
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n) Las medidas, limites, plazos, tolerancia, putajes u otras disposiciones de
similar naturaleza que deba contener el carteledableceran con la mayor
amplitud que permita la clase de negocio de queate en lo posible utilizandolos
como punto de referencia. Asimismo, respecto de tlpes conocidos de

materiales, artefactos, o equipos, cuando Unicampunédan ser caracterizados
total o parcialmente mediante nomenclatura, singalosignos distintivos no

universales, o marca, ello se hara a manera deenefa; y aln cuando tal

aclaracion se omitiere, asi se entendera.

Supletoriamente, al cartel se le aplicara lo disfueen la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento.

Articulo 26.—Objecion al cartel. Podra interponerse recurso de objecion contra el
cartel, dentro del primer tercio del plazo parsspngar ofertas. El recurso, debidamente
fundado, se presentara ante la Contraloria Gederal Republica.

Todo oferente potencial, o0 su representante, padtarponer el recurso de objecion al
cartel cuando considere que se ha incurrido ems/ide procedimientos o en alguna
violacion de los principios fundamentales de lat@iacion administrativa, se han
omitido especificaciones técnicas, o se ha queddant de alguna manera, el
ordenamiento regulador de la materia.

El recurso de objecion debera resolverse dentlosidiez dias habiles siguientes a su
presentacion.

Quien pueda recurrir y no lo haga o no alegueil@aciones o los quebrantos a los que
tiene derecho, no podra utilizar estos argumentosl @éecurso que se interponga en
contra del acto de adjudicacion.

Articulo 27.—Presentacion de ofertaslLas ofertas se presentaran ante la SUTEL,
conforme a los términos establecidos en el cdréepresentacion de la oferta implica el
sometimiento pleno del oferente, tanto al ordenatniguridico costarricense como a
las reglas generales y particulares del concurso.

Las ofertas seran reguladas por lo establecidesgecto en la Ley de Contratacion
Administrativa y el Capitulo VI del reglamento &l ley en lo que corresponda.

Articulo 28.—Seleccién del concesionario y adjudicaciérEl concesionario sera
seleccionado entre las ofertas presentadas, coaftasnreglas del cartel y segun el
sistema establecido en las bases del concurso.
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Las ofertas elegibles seran evaluadas por la SUTELa que le correspondera
recomendar al Poder Ejecutivo si la adjudicaciGcede y a cual oferente, o bien, si
debe ser declarada desierta o infructuosa, de woitfad con lo establecido en el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

El Poder Ejecutivo podra desestimar todas lasafartiando considere que éstas no se
ajustan al cartel, a los objetivos y las metasnitids en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones, a lo dispuesto en et Rlacional de Atribucion de
Frecuencias 0 a los acuerdos, tratados Yy convenmsrnacionales de
telecomunicaciones ratificados por Costa Rica.

El acuerdo de adjudicacion debera ser publicadoepétoder Ejecutivo en el diario
oficial La Gaceta dentro del plazo de diez (10xdiabiles posteriores a la fecha de
adjudicacion.

Articulo 29.—Apelacion de la adjudicacion.Contra el acto de adjudicacion podra
interponerse recurso de apelacion, dentro de ks (di0) dias habiles siguientes a la
publicacion del acuerdo en el diario oficial La &ac El recurso, debidamente
fundamentado, se presentara ante la Contraloriar@ede la Republica.

Podra interponer el recurso cualquier parte quentstun interés legitimo, actual,
propio y directo. Igualmente, estara legitimadamgvelar quien haya presentado oferta,
bajo cualquier titulo de representacion, a nombertectero.

El recurso de apelacion debera resolverse dentrtogleuarenta (40) dias habiles
siguientes al auto inicial de traslado. Este plaadra prorrogarse mediante resolucion
motivada hasta por otros veinte dias habiles, esoscanuy calificados, cuando se
necesite recabar prueba pericial especialmentertengie para resolver el recurso, y que
por la complejidad no pueda ser rendida dentr@ldeb normal de resolucion.

La readjudicacion también podra ser recurrida codad causas de la inconformidad
hayan surgido del motivo que fundamenté el actadjedicacion.

La resolucion final o el auto que ponga términaeaurso, dard por agotada la via
administrativa. Dentro de los tres dias habilestgumses a la comunicacion, el
interesado podra impugnar el acto final sin efestespensivos, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion contencioso-administratigente.

Si la contratacion cuya adjudicacion se impugnaitla ejecutada o se encuentra en
curso de ejecucion, la sentencia favorable al aatite sélo podra reconocer los dafios
y perjuicios causados.

Articulo 30.—Contrato de concesion.Firme el acto de adjudicacion, el Poder
Ejecutivo elaborara y suscribird con el concesionat respectivo contrato, el cual
debera especificar las condiciones y obligaciones dicho concesionario debera
cumplir, de conformidad con la ley, sus reglamenkas bases de la convocatoria, la
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oferta y el acto de adjudicacién. El contrato détser refrendado por la Contraloria
General de la Republica, de conformidad con lobéstado en el Reglamento sobre el
refrendo de las contrataciones de la AdministraBidblica.

Articulo 31.—Contenido del contrato de concesiorkl contrato de concesion incluira,
como minimo, lo siguiente:

a. Nombre, direccion, niumeros de teléfono y asifail, y direccién de correo
electronico del solicitante de la Concesion;

b. Bien concesionado;

c. Zona(s) de servicio o area (s) geografica(®raada(s);
d. Plazo de la concesion;
e. Pago de tasas, canones y otros derechosresponde;

f. La obligacion del pago de los canones cornedgmtes y la contribucion al
FONATEL.

g. Plan minimo de expansion acordado por lagpasiempre que el SUTEL lo
considere necesatrio;

h. Derechos y obligaciones del titular de la Csi@e incluyendo aquellos
estipulados en La Ley General de Telecomunicaciopetos reglamentos
aplicables;

i. Obligacion de cumplir con las especificaciogesaracteristicas técnicas de las
instalaciones especificadas en los planes técricudamentales, reglamentos y
normas técnicas aprobadas por el SUTEL;
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j. Plazo para la instalaciéon de los equiposigitdacion del servicio;

k. Cumplimiento con los requisitos de homologarion

|.  Obligacion de mantener contabilidades separadea cada servicio, en el caso
en gue se provean varios servicios bajo una mismeesion;

m. Condiciones y cumplimiento continuo de las datignes de calidad del
servicio, en caso que el SUTEL lo considere netesar

n. Cumplimiento con las reglas y obligacionesrderconexion;

0. Mecanismos para dirimir los conflictos entr&IATEL y el concesionario;

p. Causas de extincion, caducidad y revocacida dencesion,;

g. Sefalamiento de régimen de faltas y sancioreescahformidad con lo
establecido en la Ley y los reglamentos pertinentes

Articulo 32.—Plazo para inicio de los serviciosEl contrato de concesion establecera
el inicio del plazo para la prestacion de los s#ogi autorizados, contado a partir de la
fecha de notificacion del refrendo contralor.

Dicho plazo no estard sujeto a prorroga, salvo guditular demuestre que su
incumplimiento se debe a una causa justificadaaTsmlicitud de prorroga debera ser
presentada antes del cumplimiento de las dos tergartes del plazo otorgado para el
inicio de la prestacién del servicio, debiendo eoet la prueba de la causa que
justifique su imposibilidad.

La solicitud de prorroga debe presentarse ant@@PEjecutivo, quien dentro de los

cinco (5) dias naturales siguientes, solicitarted técnico a la SUTEL, la cual dentro
de los treinta (30) dias calendario contados darpdetla fecha de la recepcion de la
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solicitud de criterio técnico, revisara la solicity notificara al Poder Ejecutivo su
recomendacion técnica.

Si el Poder Ejecutivo acepta la solicitud de larqrga, le otorgara al solicitante una
Gnica prérroga de hasta noventa (90) dias naty@esados a partir del vencimiento de
la fecha establecida en el contrato de concesingdanicio de los servicios.

En ningun caso el plazo para inicio del servicim;luyendo la prérroga que se le
conceda, podra ser superior a los dos (2) afios.

El incumplimiento en el inicio de los servicios ttendel plazo establecido sera
sancionado de conformidad con la Ley.

Articulo 33.—Plazos y prorroga.Las concesiones de frecuencias para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaci@®e®torgaran por un periodo
maximo de quince afios, prorrogable a solicitud ddep hasta por un periodo que
sumado con el inicial y el de las prorrogas antesano exceda veinticinco afios. La
solicitud de prérroga debera ser presentada pordioos dieciocho meses antes de su
expiracion, ante el Poder Ejecutivo, quien denteolds cinco (5) dias naturales
siguientes, solicitara criterio técnico a la SUTH cual dentro de los treinta (30) dias
naturales contados a partir de la fecha de la cg@meple la solicitud de criterio técnico,
revisard la solicitud y notificard al Poder Ejeeatsu recomendacion técnica.

El periodo de duracion de la prérroga de la codeesiicia a partir de la fecha en que
se notifique el refrendo contralor.

Articulo 34.—Concesién directa.Cuando se trate de frecuencias requeridas para la
operacion de redes privadas y de las que no reguisignacion exclusiva para su
Optima utilizacién, las concesiones seran otorgauaisel Poder Ejecutivo en forma
directa, segun el orden de recibo de la solicituel presente el interesado. La SUTEL
instruird el procedimiento de otorgamiento de lacesion segun sus procedimientos
internos.

Articulo 35.—Cesion. Las concesiones pueden ser cedidas siempre queédoca el
Poder Ejecutivo.

La solicitud de cesion se presentara ante el PB@eutivo, quien dentro de los cinco
(5) dias naturales siguientes, solicitara crite¥nico a la SUTEL, la cual dentro de los
treinta (30) dias naturales contados a partir dedada de la recepcion de la solicitud de
criterio técnico, revisara la solicitud y notifiéaal Poder Ejecutivo su recomendacion
técnica.
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La SUTEL podré solicitar al concesionario la docotaeion o informacion necesaria
para verificar el cumplimiento de los requisitosabkecidos en el articulo 20 de la Ley
General de Telecomunicaciones y la justa causa desion.

Autorizada la cesiéon, el Poder Ejecutivo deberdakr y suscribir el respectivo
contrato con el nuevo concesionario y el cedente.

Articulo 36.—Extincion, caducidad y revocacion de las concesioshie€son causales de
revocacion y extincion de los contratos de coneedas sefialadas en el articulo 22 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

El procedimiento para la extincion, caducidad yooacion de las concesiones sera el
procedimiento ordinario establecido en el Libralélla Ley General de Administracion
Publica, N° 6227, del 2 de mayo de 1978, y susmedfs.

CAPITULO Il

De las autorizaciones

Articulo 37.—Autorizaciones. Requeriran autorizaciéon las personas fisicas digas$
que:

a. Operen y exploten redes publicas de telecaraaimines que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.

b. Presten servicios de telecomunicaciones dibpEmial publico por medio de

redes publicas de telecomunicaciones que no sesetnen bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que séogt para este fin, debera tener la
concesion o autorizacion correspondiente.

c. Operen redes privadas de telecomunicacioresguequieran uso del espectro
radioeléctrico.

La autorizacion serd otorgada por la SUTEL prevadicisud del interesado,
debidamente justificada.

Articulo 38.—Admisibilidad de la solicitud. La SUTEL dispondra de tres (3)
dias habiles para admitir o rechazar las soliciude autorizaciones que se le
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presenten. En el caso de que se prevenga al gasoalgln requisito, se aplicara
lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley GenegaladAdministracion Publica. Si

la prevencion es para que subsane algun defectapl®ara lo dispuesto en el
articulo 287.1 de dicha ley.

Los requisitos para presentar las solicitudes son:

a) Nombre, direccion, nimeros de teléfono y dsifail y direccion de correo
electronico del solicitante de la autorizacion;

b) Documentacion que acredite su capacidad gajdécnica y financiera,

c) Zonas o areas geograficas en las que se geslzprestacion del servicio;
d) Plazo estimado para instalacion de equipog®cion del servicio;

e) Descripcidn y especificaciones técnicas deygxto;

f) Programa de cobertura geografica,

g) Declaracion jurada en donde el interesado asuas condiciones
establecidas para la operacion y explotacion desrgda prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, cuando corresponda

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejidn N ° 34916 del 1° de diciembre de
2008).

Articulo 39.—Edicto. Una vez admitida la gestion, la SUTEL emitird uncted de
convocatoria que debe contener un extracto dditatsd y la convocatoria para recibir
objeciones dentro de los diez (10) dias habileseposes, contados desde la ultima
publicacion. Dicho edicto debera ser publicado gda@olicitante en el diario oficial La
Gaceta y en un periddico de circulacibn nacionath&s publicaciones deberan
realizarse dentro de los siete (7) dias calendaoisteriores al retiro del edicto por parte
del solicitante. El tramite no continuara hasta geepresente ante la SUTEL los
comprobantes de que se realizaron las publicacraspgctivas.

Si el solicitante no solicita la publicacion delfer@do extracto dentro del plazo
sefalado, la solicitud seréa rechazada.

Articulo 40.—Traslado de las objecionesLos objeciones deberan sustentarse en
criterios técnicos que demuestren la incompatiédide la autorizacidén solicitada con
los requisitos y las normas técnicas establecidatagSUTEL. La SUTEL daré traslado
por el plazo de cinco (5) dias habiles al solitgarpara que se refiera a las
observaciones u objeciones presentadas.

25



Articulo 41.—Resolucion de las autorizacionedDe no presentarse ninguna objecion
dentro del plazo otorgado, la SUTEL deberéa resa@eerca de la solicitud en un plazo
no mayor de sesenta (60) dias naturales a paitidideque vencié el plazo para
presentar dichas objeciones.

Dentro de los sesenta dias, contados a partir declsa en que se presenten las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto finat @tienda la solicitud de autorizacién
y las objeciones presentadas.

Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobardechazara la solicitud de
autorizacion.

Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resétuacorrespondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. aEstesolucion fijara el
dimensionamiento de su vigencia.

En caso que se deniegue la solicitud, la SUTELcardi el fundamento y debera
considerar si se ajusta 0 no a los objetivos deyaGeneral de Telecomunicaciones y a
las metas definidas en el Plan Nacional de Desamlellas Telecomunicaciones.

Articulo 42.—Publicacién. Dentro de los cinco (5) dias naturales siguientiesfacha
de la emision de la resolucion que aprueba la i@amén, la SUTEL publicara un
extracto de la misma en el diario oficial La Gacgtan la pagina web que mantiene la
SUTEL en la Internet. El extracto contendra comoimad, la siguiente informacion:

Nombre del titular de la autorizacion;

o

b. Servicios autorizados;

c. Zonas de servicio 0 areas geograficas auttaga

o

. Duracién de la autorizacion;

@

Plazo para el inicio de los servicios;

f. Resumen de los términos y condiciones susaeecde la autorizacion.
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Articulo 43.—Plazo y prérroga. Las autorizaciones se otorgaran por un periodo
maximo de diez afnos, prorrogable a solicitud déepaor periodos de cinco afios, hasta
un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada@aonenos seis meses antes de su
expiraciéon ante la SUTEL, acompafiada de los reqgsisjue ésta Superintendencia
determine y le ser& aplicable el procedimiento Isgiteen este apartado.

Articulo 44.—Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaones.Son causales
de revocacion y extincion de las autorizaciones skfialadas en el articulo 25 y 22 de
la Ley General de Telecomunicaciones, en lo que apkcables.

El procedimiento para la extincion, caducidad yomacion de las autorizaciones sera el
procedimiento ordinario establecido en el Libraélla Ley General de Administracion
Pudblica, N° 6227, del 2 de mayo de 1978, y susmefs.

CAPITULO IV

De los permisos

SECCION |

Disposiciones generales

Articulo 45.—Permisos.Para el uso de las bandas de frecuencias a qediesem los
incisos b), c) y d) del articulo 9 de la Ley Gehele Telecomunicaciones, se requerira
un permiso, el cual sera otorgado por el Poderufjex previa recomendacion de la
SUTEL y el cumplimiento de los requisitos que sind@ en este reglamento.

La solicitud de permisos se presentara ante elrHjdeutivo, quien dentro de los cinco
(5) dias naturales siguientes, solicitara crite¥anico a la SUTEL, la cual dentro de los
quince (15) dias naturales contados a partir fieclza de la recepcion de la solicitud de
criterio técnico, revisara la solicitud y notifiéaal Poder Ejecutivo su recomendacion
técnica.

Articulo 46.—De los permisos para el uso de bandas especialess servicios de
comunicacidon maritima, aeronautica, meteorolégiGsi como los servicios
experimentales y de aficionados, que requierananp@er las bandas de frecuencias que
internacionalmente se hayan establecido para &éegos, y de conformidad con el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, podogerar previa obtencion del
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permiso respectivo, el cual sera otorgada por dePBjecutivo, previa recomendacion
de la SUTEL y sujeta a la presentacion de los s#gsi establecidos en el presente
reglamento.

La solicitud de permisos se presentara ante elrHjdeutivo, quien dentro de los cinco
(5) dias naturales siguientes, solicitara crite¥mnico a la SUTEL, la cual dentro de los
quince (15) dias naturales contados a partir fieclza de la recepcion de la solicitud de
criterio técnico, revisara la solicitud y notifiéaal Poder Ejecutivo su recomendacion
técnica.

Articulo 47.—De los requisitos para la obtencién de un permisd?ara la obtencién
de un permiso para el uso de las bandas de frdagemcjue se refieren los incisos b),
c) y d) del articulo 9 de la Ley General de Telegnitaciones, debera presentar ante el
Poder Ejecutivo, los siguientes requisitos:

a. Nombre del solicitante.

b. NUumero de cédula de identificacion.

c. Ocupacion.

d. Indicar direccidon exacta del domicilio.

e. Nombre o razon social del solicitante.

f. Cédula juridica (adjuntar copia).

g. Numero de teléfono.

h. Apartado postal.
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I. Lugar para escuchar notificaciones.

j. Lugar donde se instalara el, o los equiposad@&comunicacion.

k. Indicar las caracteristicas técnicas de logpegu

|.  Firma del solicitante o representante leg&tiaticada.

m. Lugar y fecha de la solicitud.

Ademas, cuando se trate de naves debera adjuntaguiente:

a. Clase de nave.

b. Numero de registro o matricula. (Adjuntar cdpia

o

Lugar de registro.

o

. Nombre de la nave.

e. Actividad a la que se dedica la nave.

f. Certificado de matricula.

Articulo 48.—Extincion, caducidad y revocacion de los permisos$son causales de
revocacion y extincion de los permisos, las sef@alamh el articulo 22 y 25 de la Ley
General de Telecomunicaciones, en lo que searaafgx
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El procedimiento para la extincion, caducidad yomacién de los permisos serd el
procedimiento ordinario establecido en el Libralélla Ley General de Administracion
Publica, N° 6227, del 2 de mayo de 1978, y susmefs.

SECCION 1I
Permisos especiales

Disposiciones generales para los servicios de radiizionados

Articulo 49.—Concepto. Se entiende por servicio de radioaficionados, elide de
Radiocomunicaciones que tiene por objeto la instdumc individual, la
intercomunicacion y los estudios técnicos efectsapor aficionados, esto es por
personas debidamente autorizadas que se interesata padiotecnia con caracter
exclusivamente personal y sin fines de lucro. Seragén se limita a las frecuencias
comunes conforme se establece en el Plan Nacienatribucion de Frecuencias.

Articulo 50.—PDe la clasificacion de los servicios de radioafiagiados. Los servicios
de radioaficionados se clasifican de acuerdo sitpsentes categorias:

o

Categoria Banda Ciudadana.

b. Categoria Novicio (Clase C).

o

Categoria Intermedia (Clase B).

d. Categoria Superior (Clase A).

Banda ciudadana

Articulo 51.—De la categoria banda ciudadangEs un servicio de radiocomunicacion

fijo-movil terrestre, abierto al publico que estéegrado por estaciones fijas y moviles
terrestres destinadas a cursar trafico de corrégmeia, ya sean de asuntos familiares,
de entretenimiento o de actividades de auxilio ppevacion con las autoridades

nacionales en caso de emergencias.
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Articulo 52.—De las normas administrativas.Para adquirir permiso de operacion de
equipos de radio en el servicio de banda ciudadehara presentar formal solicitud en

el formulario correspondiente, aportando timbredigle cien colones, en caso de que la
solicitud no sea presentada por el permisionanofirsna debera ser debidamente

autenticada. Para tal efecto presentara lo siguient

a. Nombre completo, numero de cédula y demadacids de identificacion del
solicitante, asi como su direccion exacta, fotagala la cédula de identidad, lugar
para recibir notificaciones y si se trata de urntamogense mayor de ocho afios y
menor de dieciocho, debera presentar certificadwadeniento.

b. Dos fotografias recientes tamafo pasaporte.

c. Pagar el impuesto de ley, el canon correspotelia las licencias de aficionado
y adjuntar los timbres correspondientes.

d. Descripcion detallada de la manera que sdizaatd el equipo de radio.

e. Ubicacion exacta de los equipos, aportandoasn de ser méviles la marca,
modelo, placa y fotocopia de la tarjeta de cirddlawigente.

f. Fotocopia de los manuales o folletos de lagpaas a utilizar.

Se otorgara el permiso para instalar y operar ieste€ de banda ciudadana a los
costarricenses mayores de edad, a los menoresdedtio afios y mayores de ocho,
con la debida autorizacion por escrito de suséstadjunta a la respectiva certificacion
de nacimiento, y a los extranjeros que demuestedracfentemente su condicidn
migratoria de acuerdo al ordenamiento juridico ¥ dacumentos de identificacion. Se
extendera el permiso que los identifigue como ussialel servicio siempre y cuando se
sujeten a lo dispuesto en este Reglamento.

El permiso para la operacion de estaciones delicserde banda ciudadana, n se
otorgara previo examen de capacidad técnica teéricka materia ante la SUTEL, el
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cual se aprobara con una nota minima de un segpenteiento de un puntaje total de
cien.

Los permisos se otorgaran por un periodo de unmaftbendo ser renovados al final de
este periodo, siempre y cuando no haya incumplaio los requerimientos técnicos

establecidos.. No procedera la renovacion del permuando se demuestre que ha
causado interferencia a otros servicios y se hhdheaso omiso de las notificaciones
para que se corrija.

Estaran exentos de autorizacidn los equipos ramibelos que posean antena
incorporada y que utilicen una potencia maximaaktah200 mW.

Articulo 53.—De las normas operativasAl operar en la banda ciudadana deberan
observarse las siguientes normas operativas:

1. Antes de emitir sefial, debe verificarse siagat a utilizar se encuentra libre a
fin de evitar interferencias con otros usuarios.

2. El que opera una estacion de banda ciudadaheral identificarse con sus
letras de identificacion completas, al principioal final de cada cambio, sin
agregar nombres complementarios. Para tal efestedtaciones dedicadas a este
servicio usaran el prefijo “TEA” seguido de un tiigijue sera determinado por la
localidad de la estacidén y dos o tres letras quansasignadas por la SUTEL. Los
digitos seran asignados de acuerdo a cada provadasiguiente forma:

Provincia Distrito
San José 2
Cartago 3
Heredia 4
Alajuela 5
Limén 6
Guanacaste 7
Puntarenas 8
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3. Para llamar, se transmitirh no mas de tressviasecaracteristicas de la estacion
llamada y luego de la palabra “de” seguidas laaatearisticas de la estacion que
llama, también no méas de tres veces consecutitas da ofrecer el cambio. Entre

cada comunicacion (cambio) el operador de la estabebera dejar un espacio en
blanco por no menos de cinco segundos para datuoyebad a otras estaciones de
ingresar a la frecuencia utilizada.

4. Una vez establecida la comunicacion, deber&imearse la sefal distintiva o
letras de identificacion de la estacion corresplogisde la que opera en forma
completa y sin agregado de nombres complementarios.

5. Transmitir los siguientes tipos de comunicacion

a. Comunicaciones que faciliten al permisionaeb desarrollo de sus
actividades personales.

b. Comunicaciones de relato.

c. Comunicaciones que conlleven a la seguridath deda o la propiedad de
los bienes.

d. Rendir asistencia a motoristas, marinerosasotiajeros.

e. Comunicaciones solo con estaciones debidaraatdezadas para operar.

f. Las comunicaciones referentes a emergencesjrdn prioridad sobre
cualquier otra comunicacion que se realice en @sosientos en cualquier
frecuencia o canal.

g. Excepcionalmente y cuando corresponda a rismkes de fuerza mayor, la
estacién podra ser operada por personas no autasizzn el momento de la
emergencia.

La SUTEL so6lo dard curso a denuncias por interf@gasna los servicios de banda
ciudadana que sean provocadas por estacionesrsisnddas interferidas por cualquier
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otro servicio o provenientes de equipos de caradtamtifico, industrial o médico
cuando se produzcan en las bandas de frecuenégmdas a los canales de uso
restringido.

Articulo 54.—De las prohibicionesEs absolutamente prohibido:

a. Usar la radio para cualquier proposito quetateontra el orden publico.

o

Usar lenguaje obsceno, indecente, soez, prafaleosignificado interpretativo.

c. Comunicarse con estaciones no autorizadas.

o

Interconectarse los equipos de la red de tel@fo

e. Efectuar retransmisiones de programas dei@séscde radiodifusion.

f. Omitir la sefal distintiva o letras de ideiti#cion completas de la estacion que
llama y la de su corresponsal en cada cambio,casd ¢cambién agregar nombres
complementarios a las mismas.

g. Emplear una potencia superior a la establecida

h. Ceder el uso de la estacibn o micré6fono a pessao autorizadas con
excepcion de los casos de emergencias.

i. Transmitir masica o cualquier otro sonido idist de la palabra humana,
excepto de tonos correspondientes a sistemasndadiaselectiva.
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j. Efectuar pruebas de equipos o micréfonos Vizaapruebas de caracter
experimental.

k. Hacer comentarios de indole politico, religios@cial.

|. Realizar en los canales de llamada y emergestod tipo de trafico que no esté
establecido.

m. Producir interferencias a otras estacionesais#rvicio.

n. La instalaciéon y operacion de una estacionatalé ciudadana sin el permiso
correspondiente.

0. Las transmisiones contrarias a la seguridamnalco seguridad ciudadana.

p. La modificacion o alteracion de las normas yacteristicas técnicas de
instalacion y operacion sin la autorizacion coroesilente.

g. El uso de pre-amplificadores de micréfono yegadores de eco.

De las estaciones de radioaficionados

Articulo 55.—De los permisos.Podran obtener permiso de radioaficionado todos los
mayores de ocho afos, incluyendo los extranjeresdgmuestren fehacientemente su
condicion migratoria de acuerdo al ordenamientddjco y los documentos de
identificacién, para cuyo efecto deben demostratituab para operar e instalar
estaciones radioeléctricas de aficionados, siemmneando se sujeten a lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones y al ptesReglamento.

El mayor de ocho afios y menor de dieciocho que ededsener licencia de
radioaficionado, debera presentar la debida a@itidn escrita de sus padres o tutores.
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Se otorgara permiso de reciprocidad a los extramjesin rendir los examenes
correspondientes, siempre que presenten el pemeisadioaficionado vigente de su
pais de origen y que el beneficio se conceda wmprente a los ciudadanos
costarricenses.

En casos excepcionales el Poder Ejecutivo podm@atgermisos de radioaficionado
de cortesia a los miembros de las Misiones Diplmasiebidamente acreditadas.

Se podra otorgar permisos a las personas que cebgrusu condicion de
radioaficionado en otros paises y que se encueetréransito por un breve periodo en
el territorio nacional, aun en los casos en quexisten acuerdos de reciprocidad con el
pais de origen de los solicitantes.

Las personas mencionadas en el parrafo anteriberéle presentar su documentaciéon
en orden con la visa vigente, cuya validez detearairel periodo maximo del permiso
de operacion y licencia de radioaficionado vigetgkpais respectivo.

Una vez obtenido el permiso, el aficionado, delaatificar su estacion con el prefijo
“TI” correspondiente a Costa Rica y el nimero deazdonde opere y el indicativo del
pais de origen, ejemplo “TI2/K1ZZ".

Articulo 56.—De los requisitos para obtener un permisoTodos los aspirantes a
obtener un permiso de radioaficionado deberan prassu solicitud en el formulario
correspondiente, a la SUTEL, con los siguientesdat

a. Nombre completo, numero de cédula, calidade®rgles, direccidbn exacta
donde se instalara la estacion, numero teleféaigartado postal, lugar para recibir
notificaciones y cualquier otro dato para la fadicacion del solicitante.

b. Dos fotografias tamafio pasaporte.

c. Fotocopia de la cédula de identidad.

d. Si es menor de edad debe indicar el nombrealdle o tutor, aportando su
nombre y calidades junto a la autorizacion escettaglonde conste la firma de éste
debidamente autenticada, solicitando la licenciead®aficionado para el menor.

e. Especificacion de las caracteristicas delpagai utilizar, indicando marca,
modelo, nimero de serie y potencia, asi como tantbdio el equipo accesorio.
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f. En caso de no poseer equipo, un compromis@ganto de notificar a SUTEL
cuando se obtenga, incluyendo los detalles indeadcel parrafo anterior.

Para obtener el permiso de radioaficionado delmréterse a un examen tedrico y uno
practico, debiendo aprobar ambos con una calificaiinima de setenta por ciento. La
SUTEL convocara a examen en los meses de febraro, y octubre, sin embargo la
SUTEL podra realizar convocatorias en forma extimaria cuando por razones de
oportunidad o conveniencia asi lo considere neesar

Articulo 57.—De la preparacion de los aspirantes para exameha SUTEL podra
delegar la preparacion para los examenes de lomrigs a radioaficionados, a las
asociaciones de aficionados o radio clubes debid@naereditados.

Asimismo, la SUTEL autorizar4 a personas con p&snge categoria superior, para
que los aspirantes a radioaficionados, puedanusfeentrenamientos de operacion, el
cual debera en todo momento estar bajo la sup@miscontrol del titular del permiso,
quién deberé estar presente.

Para efecto del parrafo anterior, el interesadtagmeparacion de los aspirantes debera
solicitar la autorizacion por escrito, indicandoeqgasume la responsabilidad de la
operacion. Estos permisos se otorgaran por undmede sesenta dias improrrogables.
En todo caso la SUTEL definird e implementara laooh@ogia a proposito en esta
materia.

Articulo 58.—PDe los aspirantes.Al aspirante se le otorgard un permiso provisional
para practicas por un plazo maximo de 90 dias eomggables antes del examen, el
cual sélo podra utilizarlo en los equipos autorizad

Como forma de identificacion se le otorgara el ipéfTl” seguido de un digito que
indicara la zona y cuatro letras donde la primeralths sera “P” identificandolos como

practicantes, podra operar en las mismas bandacyeicias atribuidas a la categoria
de NOVICIO.

Articulo 59.—De la categoria de los permisod.os permisos de radioaficionados se
clasifican en las siguientes categorias:

a. NOVICIO (clase C)

37



b. INTERMEDIA (clase B)

c. SUPERIOR (clase A)

Articulo 60.—Categoria novicio.Para ingresar en la categoria novicio se requerira:

a. Aprobar los examenes indicados en este Regtame

b. Tener una edad minima de 12 afios cumplidosralir los examenes, si se
tratare de menores de 18 afios la solicitud deberéed avalada por su padre,
madre o tutor, los que seran responsables deiladact que el menor realice con
la estacion.

La potencia maxima en la etapa final de los traggras para la categoria novicio sera
de 100 watts, en las Bandas de 10 y 40 metroswali8 en las Bandas de VHF y UHF.

Articulo 61.—Categoria intermedia. Para ingresar a la categoria intermedia se
requerira:

a. Aprobar los examenes indicados en este Regtame

b. Tener un afio de actividad ininterrumpida corficicmado de la categoria
novicio.

c. Aportar antecedentes de haber desarrolladeidsxdt en la categoria novicio.
Aportando libro de guardia, 50 tarjetas QSL decistees diferentes, certificados o
diplomas.

d. Tener una edad minima de 15 afios cumplidendirlos exadmenes, si tratare
de menores de 18 afos, la solicitud debera seadevg@or el padre, madre o tutor,
los que seran responsables de la actividad queeaealn la estacidén el menor.
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La potencia maxima en la etapa final de los trassras en la categoria intermedia sera
de 250 watts.

Articulo 62.—Categoria superior.Para ascender a la categoria superior se requerira:

a. Tener como minimo 1 afio de actividad inintepida en la categoria
intermedia.

b. Aprobar los exdmenes indicados en este Regtamen

c. Aportar antecedentes de haber desarrolladivideties en la categoria
intermedia, para lo cual deberd presentar el ldeoanotaciones diarias, 100
tarjetas QSL de estaciones diferentes, certificaddiplomas.

d. Tener 18 afios cumplidos al rendir los exdmenes.

La potencia maxima en la etapa final para la cataguperior sera de 1000 watts.

Articulo 63.—Del control de los aficionadosPara efectos de control, los aficionados
deberan llevar y tener al dia un libro bitAcoraadetaciones diarias que debera ser
sellado y habilitado por la SUTEL, donde el afi@do anotara todos los comunicados
gue realice.

El libro de guardia llevara sus paginas humeradsex§ escrito en texto claro. Tendran
gue consignarse las siguientes indicaciones:

a. Fechay hora en que establece el contacto.

b. Banda utilizada.

c. Estacion corresponsal.

39



d. Tipo de emisién empleado.

e. Reporte de sefal “RS o0 RST".

Este documento debera ser presentado en el moméingar en que sea requerido por
los funcionarios de la SUTEL.

Previa notificacion a la SUTEL, con una antelaa@nmenor de diez dias habiles, los
aficionados podran cambiar la ubicacion de su Estacebiendo detallar en forma
precisa la nueva ubicacion. Cuando el desplazameed por un periodo menor de 96
horas no sera necesario notificar a SUTEL.

Articulo 64.—Pe las asociaciones o clubes de aficionaddsl Poder Ejecutivo
otorgara los correspondientes permisos a las asoees o clubes de radioaficionados a
las que acredite:

a. Tener personeria juridica vigente.

b. Contar con sede propia, arrendada o cedidamferenidad con lo establecido
en la Ley de Asociaciones.

c. Estar en condiciones de instalar y poner eciftnamiento una estacion de
radio de su propiedad.

d. Tener un nimero de socios acorde a lo estdbleri la Ley de Asociaciones,
los cuales deberan ser titulares de licencia deafcdionado.

Los radio clubes o asociaciones de aficionados agienten el respectivo permiso,
podran ser colaboradores de la SUTEL en la vigidagcsalvaguarda del buen uso de
las bandas de frecuencias del servicio de radioatido, en el fiel cumplimiento de la
Ley, el presente Reglamento y a prestar su codpearan los casos de emergencia. Con
fines de desarrollo de las actividades propias lpdaficionados nacionales, los radio
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clubes o asociaciones podran organizar concursdsneenes y actividades ajustadas a
estos fines.

Los radio clubes o asociaciones reconocidos potarfines de experimentacion y de
mejoramiento de condiciones de operacion, traslaasequipos a diferentes lugares y
ubicacién, previa notificacion a SUTEL, de la nuedécacion de los equipos para fines
de autorizacion y posterior identificacion y registA los radio clubes o asociaciones se
les otorgaran indicativos propios, los que serdizados en las transmisiones que bajo
su responsabilidad se efectuen.

Como norma general utilizara el prefijo “TI” segaidel digito 0, dos o tres letras las
cuales identificaran la estacion, dichos indicaivee utilizardn en concursos,
operaciones especiales de cadenas, certamenesey foole desarrollo y capacitacion
de sus afiliados, asi como también en los casosg#mcia o necesidad que se presenten
en los que los radio clubes intervengan.

Articulo 65.—De las estaciones repetidorasPara la instalacibn de una estacion
repetidora se debera solicitar autorizacién a [&EL) en cuya solicitud se incluiran los
siguientes datos:

a. El nombre de las personas fisicas o jurigicagietarias de la estacion.

o

Lugar de instalacion.

c. Frecuencias de operacion.

o

. Caracteristicas técnicas de los equipos.

Una vez autorizado el funcionamiento de la estacgpetidora por SUTEL, aquella
debera estar en servicio en un plazo no mayor demt® dias naturales. Transcurrido
ese término sin que opere su puesta en actividaaltbrizacién sera revocada a partir
del vencimiento del plazo.

Cuando una repetidora habilitada salga de serpigiain tiempo mayor de quince dias

seguidos, dicha circunstancia debera ser comunpadescrito a la SUTEL, indicando
el plazo requerido para reiniciar su servicio.
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La SUTEL asignara, previas las consultas que coeaenientes, las frecuencias de
entrada y salida para las repetidoras. El titudana estacion repetidora queda obligado
a comunicarle la inactividad definitiva para rewoleaautorizacion.

Cuando la SUTEL verifique la inactividad de unaetefora por un plazo de noventa
dias naturales, notificara al interesado para queure plazo de tres dias habiles
justifique la inoperancia. Una vez transcurrid@gstzo, de no presentarse justificacion
valida, se revocara la autorizacion.

Articulo 66.—De la operacion del servicio.Como medio de identificacion los
radioaficionados usaran el prefijo Tl o TE, seguildoun digito que sera determinado
por la ubicacion de la estacion y dos o tres lgjuesseran asignadas por la SUTEL.

Los digitos seran asignados en el orden siguiente:

Ubicacion Digito
San José 2
Cartago 3
Heredia 4
Alajuela S
Limén 6
Guanacaste 7
Puntarenas 8

Articulo 67.—De la Isla del CocoEl prefijo TI9 pertenece a la Isla del Coco, poskzé
autorizado por el Ministerio de Ambiente, Energidgfecomunicaciones, para operar
desde ese lugar unico y exclusivamente a radioaficios con permiso. Las
operaciones desde la Isla del Coco solo se autanzn los meses de febrero y julio y
por un tiempo no mayor de siete dias naturales.

Articulo 68.—De la solicitud del permiso para operar desde la Iz del Coco.La
solicitud para usar el prefijo TI9 desde la Isld @eco puede ser realizado por uno o
varios radioaficionados con permiso clase supepor,escrito y con no menos de 30
dias naturales con antelacion al viaje a la IdlpeBEniso sera vigente Unicamente por el
tiempo indicado en la solicitud, la veracidad delba y salida sera corroborada por las
autoridades nacionales destacadas en el lugar.
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Articulo 69.—Del uso del prefijo TI9. Para operar desde la Isla del Coco el distintivo
de llamada sera TI9, seguido de una o dos letrasiak serd asignado a la expedicion
por la SUTEL. No se podra trabajar mas de un digtirde llamada con el prefijo TI9
al mismo tiempo, salvo que se trate de una expmdidistinta. Los radioaficionados
qgue les fuere otorgada una permiso no podran tsolictra en un plazo menor de un
afo, con el entendido que en los permisos postsrigrdistintivo de la llamada podria
ser totalmente diferente.

Articulo 70.—De los indicativos para concurso y actividades esgales Para efectos
de concursos y actividades especiales de radioafidos, la SUTEL asignara
indicativos especiales a los radioaficionados degmaia superior que asi lo soliciten.
El indicativo se asignara por el tiempo que dureveinto, utilizando prefijo “TI o TE”
seguido de una a cuatro letras o nimeros, o cogibmde ambos.

Articulo 71.—De la identificacion de las estaciones de radioafimado. Las
estaciones debidamente autorizadas en una prowngize se trasladen a otra zona
temporalmente o en transito, usaran su indicatiiginal, ademas usaran el digito de su
nueva localidad al final, separandolo con la padiarra o portable. En caso de que el
traslado sea definitivo, debera solicitar a la SU;Tél cambio de digito correspondiente
ala zona a fin de que se tramite la respectivafioadion en el acuerdo.

Sera obligacion de todo radioaficionado identiSeadebidamente con sus letras de
llamada completas, al principio y al final de cadambio. Cuando se realicen

comunicados en las frecuencias atribuidas a le®afdos en las bandas de HF, debera
utilizarse el cédigo fonético internacional al itiBoarse.

De las restricciones y prohibiciones

Articulo 72.—Pe las restriccionesTodos los radioaficionados deberan sujetarse a las
siguientes restricciones:

a. Las estaciones de radioaficionado solamerdeapacomunicarse con otras de
igual naturaleza.

b. Las estaciones de radioaficionado no aceptar@ansmitiran mensajes escritos
o de palabra, si de esta actividad se deriva digaeficio indirecto o monetario.
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c. Los radioaficionados debidamente autorizadodrgn facilitar el uso del
microfono de su estacion para asuntos relacionag@ssonas sin licencia siempre
y cuando los cambios y la identificacion de la @staestén a su cargo.

d. La frecuencia de emisién de una estacién dedmgrastable y debera estar libre
de cualquier tipo de radiacion no esencial. Lasaciahes parasitas, arménicas o
combinaciones de las mismas deben ser eliminadas gaso de interferencia a
otros servicios, deberda suspender las transmisi@mesmas tramite que la
notificacion, si se comprobare técnicamente quelaescausante de dicha
interferencia, pudiendo reanudarla una vez quelJaEL verifique que la causa
que ocasionaba la interferencia ha sido corregida.

e. Los aficionados con licencias o permisos @#dos a la fecha de entrada en
vigencia de este reglamento, asi como los radibeslicon personeria juridica,

deberan enviar a la SUTEL, informacion personadltita a fin de actualizar los

registros respectivos.

Con caracter excepcional y respetado los princigeoproporcionalidad y racionalidad,
podra omitirse las presentes restricciones lo@adidionados en casos de emergencia.

TITULO Il

Disposiciones generales para los titulos habilitaes

CAPITULO |

Derechos y obligaciones de los operadores

Articulo 73.—Derechos generales del titular de la concesion, auizacion y
permiso. Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos ottmgapor la Ley o
cualesquiera otras disposiciones legales o regkamas, el titular de la concesion
gozard, principalmente, de los siguientes derechos:

a. Prestar los servicios de telecomunicacionésriaados en el respectivo titulo
habilitante a cambio de una contraprestacion ecamadm
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b. Utilizar bienes del dominio publico para eld&lo de sus redes e instalacién de
sus sistemas, adecuandose a las normas pertingrites;onformidad con la Ley
General de Telecomunicaciones;

c. Solicitar las servidumbres necesarias parainswlaciones y sistemas de
telecomunicaciones para servicios de telecomurinasi de conformidad con la
Ley.

d. Negociar acuerdos de Acceso e Interconexiorcatdormidad con la Ley
General de Telecomunicaciones.

Articulo 74.—Obligaciones Generales del Titular del Titulo Habitante. Sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones im@sedajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras dispossitegales o reglamentarias, u otras
obligaciones contraidas de manera particular eesekectivo titulo habilitante, su titular
estara obligado a:

a. Prestar los servicios autorizados, de manerdintia, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos enelg kste Reglamento, el
respectivo titulo habilitante y las resoluciones quefecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnigcggidicos minimos que hayan
sido requeridos por la SUTEL y en virtud de loslesi@e le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquierasotaemuisitos establecidos por la
SUTEL;

c. Cumplir los planes técnicos fundamentaledaregntos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Eneygl@&lecomunicaciones y por la
SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansién desklwicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendoempresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitaraurevision del mismo a la
SUTEL, que evaluara la existencia de causa juatiicy determinara la
procedencia de esta solicitud;
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e. Permitir el acceso e interconexion a sus rdddedos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a loggiraentos establecidos en la
ley y su reglamentacion, y permitir el libre accestos servicios que mediante
ellas se presten, en condiciones transparenteslisaominatorias;

f. Adoptar las medidas necesarias para garantiaamprivacidad de las
telecomunicaciones.

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y debtigaciones establecidos en
la ley 0 en su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente dedgursos escasos;

I.  Admitir como cliente o usuario final, de maaero discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos deudarios finales;

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requeriths informaciones y datos
fidedignos que ésta les solicite, concernientesatividad que presta;

k. Proteger los derechos de los usuarios asequraiitiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, maymejor informacion, y mas
y mejores alternativas en la prestacion de los@esy

|. Las redes publicas deberan ser disefiadas df®roodad con condiciones
técnicas, juridicas y econdmicas que permitan sesace interconexion.

m. Presentar a la SUTEL los informes y documentaqide ésta requiera con las
condiciones y la periodicidad que ésta indique g gea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones sgiestablecen en la ley.
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Articulo 75.—Obligaciones generales de los operadores o provees®importantes.
La SUTEL podra imponer las siguientes obligacioades operadores y proveedores
importantes:

a. Hacer publica la informacion que la SUTEL st#i la cual debera ser
suficiente, clara, completa y precisa.

b. Mantener contabilidades de costos separadascpda servicio, de acuerdo a
los reglamentos.

c. Abstenerse de realizar las practicas mondass sefialadas en el régimen
sectorial de competencia correspondiente o enyaN°e7472. Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

d. Someterse al régimen tarifario correspondiente.

e. Dar libre acceso a sus redes y a los servipiespor ellas presten, en forma
oportuna y en condiciones razonables y no disceatonms a los prestadores y
usuarios de servicios de telecomunicaciones, agérmeradores y receptores de
informacion y a los proveedores y usuarios de s@wide informacion.

f. Proporcionar a otros operadores y proveedseggicios e informacion de la
misma calidad y en las mismas condiciones que dapgoporciona a sus filiales o
asociados y a sus propios servicios.

g. Facilitar el acceso oportuno a sus instalas@senciales y poner a disposicion
de los operadores y proveedores informacion técratavante en relacion con
estas instalaciones, asi como cumplir con las atiliges propias del régimen de
acceso e interconexion.

h. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidaméat@formacion de competidores
adquiridas al proveer interconexion, arrendamiemtacceso a sus instalaciones
esenciales.
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i. Ofrecer acceso a los elementos de red de malesagregada y en términos,
condiciones y a tarifas orientadas a costos, quan seazonables, no

discriminatorias y transparentes, para el summistde servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.

j-  Suministrar una Oferta de Interconexion pofelRencia (OIR), suficientemente
desglosada, que contenga los puntos de accesoesomexion y demas

condiciones técnicas, economicas y juridicas, quarscomo marco de referencia
para el establecimiento de acuerdos de interconexi@soluciones de la SUTEL.
La OIR debera ser aprobada por la SUTEL, la cudigefectuar modificaciones,
enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento slgtmcipios y objetivos de

este Reglamento.

En circunstancias debidamente justificadas la SUpé&dra imponer estas obligaciones
a otros operadores de redes publicas y proveederssrvicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

CAPITULO Il

Uso y disefo de redes publicas de telecomunicacisne

Articulo 76.—Declaratoria de interés publico.Se considera como actividad de interés
publico el establecimiento, la instalacion, la aagbn, la renovacion y la operaciéon de
redes publicas de telecomunicaciones o de cualgd&sus elementos.

Los operadores de redes publicas de telecomunieipodran convenir entre si la
utilizacion conjunta o el alquiler de sus redes.

Articulo 77.—Derechos de paso y uso en conjunto de infraestrucas fisicas.La
SUTEL garantizara el derecho de los operadoresalconjunto o compartido de las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estacipakesnas instalaciones requeridas para
la instalacion y operacion de las redes publicastaliecomunicaciones y para la
provision de servicios de telecomunicaciones digpes al publico; asi como la co-
localizacion de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructurda go-localizacién sera regulado en
forma transparente, objetiva, equitativa y no dmsicratoria, de forma que se asegure la
competencia efectiva y la optimizacion y aprovedeato de los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido dgalaciones y la co-localizacion
seran establecidas de comun acuerdo por los opesade conformidad con la Ley
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General de Telecomunicaciones, los reglamentosepl&cnicos y demas disposiciones
emitidas por la SUTEL, segun corresponda.

La SUTEL intervendra de oficio o a peticion de pgptara resolver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjuntompartido de estas instalaciones y la
co-localizacion tendran en cuenta condiciones débiidad econdmica y técnica y
estara sujeto a un pago a favor del titular, el debera considerar una utilidad en
términos reales, no menor a la media de la indust@cional o internacional, en este
altimo caso con mercados comparables.

Articulo 78.—Sobre infraestructuras comunes en edificaciones.Sobre las
infraestructuras comunes en los edificios para eteso a los servicios de
telecomunicaciones, tienen como objetivos eserxigler una parte, garantizar el
derecho de todos los ciudadanos a acceder a losrenliés servicios de
telecomunicaciones, a través del operador autarizbe su eleccion, dotando a los
edificios de unas infraestructuras apropiadas queeimitan, promoviendo para ello el
uso compartido de dichas infraestructuras, quevel de calidad de las mismas sea el
adecuado y regulando la actividad del sector deladores; y, por otra parte, procurar
gue todos los operadores de servicios dispongadedechos equitativos de uso de
dichas infraestructuras, que les permitan tenezsaca sus potenciales clientes.

La SUTEL podrd emitir las normas técnicas necesapara el uso de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones jacekso a los servicios de
telecomunicaciones en el interior de los edificjode la actividad de instalacion de
equipos Yy sistemas de telecomunicaciones, quelzmraatre otros aspectos, las normas
técnicas que deben cumplir las instalaciones pasa diferentes servicios de
telecomunicaciones, Y fija los derechos y obligaesde los operadores y propietarios
de los inmuebles en relacion con las citadas isfraeturas.

Articulo 79.—Expropiacion forzosa o imposicion de servidumbred.as autoridades

titulares del dominio puablico permitiran la ins@En de redes puablicas de
telecomunicaciones en los bienes de uso putlctn conforme a la normativa vigente
para las areas publicas de proteccidon ambientabndi@adas patrimonio natural del
Estado, asi como la evaluacion de impacto ambiettallas obras, proyectos o
actividades que lo requierabos operadores de estas redes deberan cubrir $68s¢co
los eventuales dafios y perjuicios que puedan atasia construccidon y operaciéon de
las redes y cancelar un arrendamiento cuyo vatéarfgado por Tributacién Directa.

Los operadores de las redes publicas de telecoauioies podran instalar dichas redes
en la propiedad privada, previo acuerdo con el iptapo del inmueble respectivo.
Cuando el operador de redes publicas de telecoanioies y el propietario o poseedor
del bien de dominio privado, no llegaran a un adoigespecto al traspaso o afectacion
del inmueble; el operador de la red podra recuatirMinisterio rector para que
promueva el proceso de expropiacion forzosa o gesmion de la servidumbre.
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Para este fin, se declaran de interés publicoikrseb inmuebles que por su ubicacion
sean necesarios a juicio del Ministerio, para ¢&hldscimiento de redes publicas de
telecomunicaciones o de cualquiera de sus elemeasbtgs bienes inmuebles podran
ser expropiados conforme a la Ley de ExpropiacioNe§495, del 3 de mayo de 1995
y quedaran a nombre del Estado.

Para promover el proceso de expropiacion forzokaimposicidn de servidumbres el
Ministerio debera valorar que no existan otrasridtivas técnica o econémicamente
viables para el operador de la red. Con este folicimra el criterio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 80.—Plazo para la instalacion del equipoPara proceder a la instalacion de
los equipos e iniciar la prestacion del servicldjtelar se ajustara al plazo fijado en el
respectivo titulo.

Articulo 81.—Prdérroga para la instalacion. No obstante lo dispuesto en el articulo
anterior, el Poder Ejecutivo o la SUTEL, segun esponda podran otorgar una unica
prérroga para iniciar la prestacion del serviciarmp concurra alguno de los siguientes
supuestos:

a. Cuando el concesionario solicite por escatdes del vencimiento del plazo
otorgado para la instalacion y adjunte certificacide un contador publico
autorizado, que demuestre que se han realizadosiomes mayores al 50% del
total requerido para el funcionamiento del sistaswiacitado, previo dictamen de la
SUTEL.

b. Cuando de conformidad con el criterio técniedadlSUTEL sea imprescindible
hacer ajustes o modificaciones en el sistema.

c. Cuando concurran circunstancias de fuerza maymaso fortuito la SUTEL
enviard un funcionario a las instalaciones par#ivar la situacion y procedera a
recomendar la prérroga correspondiente. Si en azpple treinta dias naturales no
resuelve la peticibn del concesionario, se enténdgre la prorroga ha sido
otorgada.

CAPITULO 1l

De la inspeccion de las redes de telecomunicaciones
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Articulo 82.—Inspeccidon. Con el objeto de garantizar la integridad y calidedlas
redes y servicios de telecomunicaciones, asi camsodemas obligaciones que se
impongan a través de la Ley General de Telecomcivicas y sus respectivos titulos
habilitantes, la SUTEL podra inspeccionar las coindes de uso y explotacion de las
redes y servicios de telecomunicaciones, asi camsodemas equipos, aparatos e
instalaciones. De igual manera, corresponderdSJTEEL la inspeccidn de las redes de
radiodifusién y television cuando estas sirvan dposte para ofrecer servicios de
telecomunicaciones.

Los funcionarios de la SUTEL, en el ejercicio des gunciones inspectoras, seran
considerados autoridad publica y podran solicitaamoyo necesario de la fuerza
publica. Los operadores y proveedores estaranamuiya permitir a los inspectores el
acceso a sus instalaciones y ademas que dichasraros lleven a cabo el control de
los elementos afectos a las redes o serviciodgsd#ocumentos que deban tener.

A los operadores de redes y proveedores de ses\deidelecomunicaciones que presten
el servicio en forma ilegitima, se les aplicaras tbligaciones establecidas en los
parrafos anteriores, sin perjuicio de las respdhdatles civiles, administrativas y
penales correspondientes. La SUTEL podr4 efectuatqaier accién directa de
supervision, verificacion, inspeccion o vigilanatan respecto a los operadores y
proveedores, quienes estan obligados a prestddk dolaboracion, para facilitar las
labores que le faculta la Ley General de Telecooaannes.

Articulo 83.—Acuse de instalacién e inspecciénUna vez instalada la red, el
interesado notificara a la SUTEL a fin de que emplazo no mayor de treinta (30) dias
naturales realice las inspecciones respectivasnpaebe que la instalacién se ajusta a
lo autorizado en el titulo habilitante. En caso aenprobarse que no reune los
requisitos de instalacion, se procedera a formlasrrecomendaciones técnicas y se
fijara nueva fecha para realizar inspeccion dedgoos siguientes treinta (30) dias
naturales.

Articulo 84.—nstalacion y modificacion de las redesLa instalacion y modificacién
de las redes de telecomunicacion estaran sujébasr@quisitos técnicos establecidos en
el contrato de concesion, el presente reglametddeagislacion vigente. Para tal efecto,
forman parte de la concesion los planos y demasindectos que hayan sido
presentados por el interesado para solicitar el wsexplotacion del espectro
radioeléctrico.

Articulo 85.—Mantenimiento de los serviciosEl mantenimiento de los servicios de
telecomunicaciones, debe realizarse de tal mangeagqrantice el funcionamiento

correcto y acorde con el servicio prestado, sin cauese problemas o interferencias a
otros servicios 0 concesionarios, ni representaiesgo extremo para la integridad

fisica del personal de mantenimiento e inspeccipara terceras personas.
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Articulo 86.—Sefalizacion de torres.Los proyectos de ubicacion y altura de la
estructura que constituya o soporte al sistemaatsrision o recepcion, observaran lo
previsto en los reglamentos y disposiciones adinatigas necesarias y demas
disposiciones aplicables y, de ser necesario, debatener las autorizaciones que se
trate.

Las torres de las estaciones de telecomunicaciéberdn cumplir con las sefiales
preventivas y demas requisitos para la navegaciéreaa segun establece la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional O.ALC.

Articulo 87.—Autorizacion de equipo auxiliar. La autorizacion de un transmisor
auxiliar estara sujeta a los siguientes requisitos:

a. Que el propietario de radiocomunicacion demneda necesidad de dicho
equipo.

b. El transmisor auxiliar sera instalado en un&adidn alterna al transmisor
principal donde no se altere la zona de cobers@ajustara a su frecuenciay a su
modo de operacion.

c. El transmisor auxiliar estara sujeto a lasdamanes técnicas establecidas en
este reglamento, segun el tipo de servicio, y fumania exclusivamente cuando se
presenten desperfectos en el transmisor principal.

d. Se podra autorizar la instalacion y operaciérud transmisor auxiliar, en el
lugar que asi sea solicitado, en la misma frecaegcmodo de operacion, de
conformidad con las caracteristicas técnicas apgasyal cual podra ser puesto en
funcionamiento cuando la SUTEL lo considere nedesar

Articulo 88.—nspeccion de los serviciosCon el objeto de vigilar el funcionamiento
de los servicios y sus instalaciones y equiposSUAEL practicara las visitas que
considere pertinentes. Para facilitar la funcionirdgeccion, el titular debera mostrar
durante tales visitas de inspeccion los siguiethbesimentos:

a. Autorizacion para operar el sistema.
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b. Instructivos de los equipos y materiales coa gonstan las instalaciones del
sistema.

c. Copia del certificado del técnico responsable.

Articulo 89.—De las irregularidades encontradas durante las ingzciones Toda
irregularidad encontrada por los inspectores daréag inspecciones que se efectuen,
sera notificada por la SUTEL al titular, para geeealicen las correcciones necesarias
dentro de un plazo, que en ningun caso podra seomue 48 horas, ni podra exceder
de treinta (30) dias naturales. En caso de queséstperjudicial, SUTEL ordenara la
suspension inmediata de la transmision del equipsante de la interferencia hasta la
correccion de la irregularidad. Si el concesionari acatara las indicaciones de la
SUTEL, se informara al Poder Ejecutivo para quecg@ia a imponer las sanciones
correspondientes.

Articulo 90.—De las interferencias. Se entiende por interferencia toda sefal
radioeléctrica u otro medio de emisidn que comptan@egrade, interrumpa, o impida

el funcionamiento de un servicio de telecomunigaesoque opere de acuerdo con las
caracteristicas técnicas de titulo habilitanteg esiglamento y la Ley General de

Telecomunicaciones.

La SUTEL investigara toda interferencia perjudiciananada de aparatos, motores,
vehiculos e instalaciones eléctricas de cualquiasec que encuentre durante las
inspecciones o0 que se le denuncie por escrito sEnldtimo caso debera apersonarse a
las instalaciones correspondientes a indagar $alatenuncia, en un plazo no mayor de
veinticuatro horas, sin necesidad de previa natfiin al titular. De igual manera,
SUTEL de oficio hara inspecciones periddicas pagterchinar la existencia de
interferencias en las frecuencias asignadas y moquie el concesionario proceda a la
correccion.

Articulo 91.—Cambio de frecuencia por interferencia.El Poder Ejecutivo cambiara

la frecuencia otorgada, cuando por problemas @ef@nencia perjudicial no exista otra
alternativa. En tal supuesto se citara a las pamasucradas para que, dentro de los
siguientes treinta (30) dias naturales, hagan vales derechos. En todo caso
prevaleceran los derechos del concesionario de meatmiedad, sin perjuicio de la

indemnizacion correspondiente de la otra parteapectacion de nombre y estrategias
de mercadeo.

Articulo 92.—Uso compartido de frecuenciasPara el uso de frecuencias la SUTEL
recomendara la asignacion de estas en forma cddgaen una misma zona, para
aguellos sistemas que operen en simples o caeatalicuyo nimero de estaciones, ya
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sean fijas, méviles o portatiles, sea inferiorrecaiunidades. El maximo de estaciones
que se autorizara a operar en una frecuencia ctidgpaera de treinta. La SUTEL al
momento de hacer la recomendacion asignara el nltectono correspondiente a cada
servicio.

Los adjudicatarios que compartan la misma frecaerdgberan de respetarse y
coordinar las operaciones de su sistema de conuidigaevitando de esta forma
ocasionarse interferencias. La SUTEL inspeccionas servicios otorgados con
anterioridad a la vigencia de este reglamento adirdeterminar la utilizacién real de
las frecuencias. En caso de determinarse técnidanteesubutilizacion de las mismas,
la SUTEL recomendara al MINAET otorgarla en fornmanpartida. De comprobarse
gue no esta en uso la frecuencia, se recomendag@deacion de la concesion.

Articulo 93.—Obligatoriedad de aceptar y responder llamadas deosorro. Los
operadores, proveedores y usuarios de telecomummeacestan obligados a aceptar con
prioridad absoluta las llamadas y mensajes de smomwalquiera que sea su origen y a
responder en la misma forma a dicho mensaje, démdomediatamente el debido
curso. La estaciéon que emita sefiales de socomenda, seguridad e identificacion
gue sean falsas o0 engafiosas, seran sancionadaswid ley

Articulo 94.—dentificacién de las transmisionesTodas las transmisiones deben ser
identificadas por medio de los distintivos de lla@i@asignados, debiendo hacerlo como
minimo una vez cada hora, utilizando para ellojoeeposible una de las siguientes
formas:

a. Sefales vocales, utilizando modulacion sirdplamplitud o de frecuencia.

b. Sefiales de cddigos internacionales.

c. Alguna otra, de las formas recomendadas pBUIBEL.

En lo posible, las sefales de identificacion sestratiran automaticamente. En el caso
de los radioaficionados, cada cambio deberéa ideatife al principio y final de cada
transmision.

Articulo 95.—De los indicativos. Como medio de identificacion las estaciones
transmisoras de Radiodifusion Sonora y Televissaran el prefijo Tl, seguido de dos
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o tres letras asignadas por la SUTEL y los sersid® redes privadas o redes publicas
usaran el prefijo TE seguido de un digito que sietérminado por la localidad de la
estacion y dos o tres letras que seran asignadasapBUTEL. Los digitos seran
asignados de acuerdo a cada zona, de la sigua@nia:f

Provincia de San José 2

Provincia de Cartago 3

Provincia de Heredia 4

Provincia de Alajuela 5

Provincia de Limoén 6

Provincia de Guanacaste 7

Provincia de Puntarenas 8

Isla del Coco 9

TITULO IV

Servicios de radiodifusion y television

CAPITULO |

Servicios de radiodifusion y television
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Articulo 96.—Servicios de radiodifusién y television.El aprovechamiento de la
radiodifusidon sonora y televisiva, por sus aspectormativos, culturales y
recreativos, constituye una actividad privada der@s publico. El otorgamiento de
concesiones Yy la prestacion de los servicios dedddsion y television continuaran
rigiéndose por lo dispuesto en la Ley de Radio 8] sus reformas y este reglamento.
A la SUTEL le correspondera realizar las actividaglelos estudios necesarios para
preparar el concurso de la concesiéon y recomendbReder Ejecutivo el otorgamiento
0 no de estas concesiones.

Los servicios de radiodifusion sonora o televisiedinidos en el presente articulo, son
los de acceso libre; estos se entienden como servie radiodifusion sonora o
television convencional, de programacion comer@edlcativa o cultural, que pueden
ser recibidos libremente por el publico, en geneialpago de derechos de suscripcion,
y sus sefiales se transmiten en un solo sentidocs yaintos de recepcion simultanea.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, riedes que sirvan de soporte a los
servicios de radiodifusion y television, quedanetag a la Ley General de
Telecomunicaciones en lo dispuesto en materia daiffgacion, administracion y

control del espectro radioeléctrico, acceso e doteExion y al régimen sectorial de
competencia.

Cuando los proveedores de servicios de radiodifusiételevision se encuentren
habilitados tecnolégicamente para prestar servibéotelecomunicaciones por medio de
sus redes, deberan sujetarse a las regulaciongstaseen el presente reglamento. Para
prestar servicios de telecomunicaciones deberanarcoton el respectivo titulo
habilitante y cumplir los requisitos legales y adistrativos que para ello se requiera.

SECCION |

Disposiciones generales del servicio de radiodifdsi

Articulo 97.—Clasificacion segun su naturalezalas disposiciones de este capitulo
son para todos los servicios de radiodifusion erege de conformidad con la siguiente
clasificacion de estaciones:

a. Estaciones comercialesSon aquellas que se dedican a la explotacidativar
permanente de propaganda comercial, por medio dgrgnas musicales,
literarios, cientificos, deportivos, noticiosos, elgretenimiento o de otro género
que revista un interés general para el publico.

b. Estaciones culturales Son aquellas que el Ministerio de Cultura, Juveént
Deportes califique como tales, cuya programaciom ekestinada a difundir
Gnicamente contenidos educativos, religiosos whules, que sean formativos e
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informativos de la persona humana, asi como tegiws, transmitiendo
conocimientos y conductas que promuevan los vakweisles y personales.

c. Estaciones internacionales de onda cortaSon aquellas radioemisoras
comerciales o culturales que operan en las bam@shacionales de onda corta,
siendo sus programas especialmente para la audiciéhextranjero.

Articulo 98.—Clasificacion segun el servicio prestadd.as estaciones radiodifusoras

se clasifican asi:

a. Servicios de radiodifusion comercial sonora.

b. Servicios de radiodifusién comercial de tel@éwis

c. Servicios de radiodifusién cultural sonora.

d. Servicios de radiodifusion cultural de teledsi

Articulo 99.—Tiempo minimo de transmision. Las estaciones al servicio de
radiodifusion sonora y televisiva deberan cumptin win minimo de transmision de
doce horas diarias, debiendo notificar a la SUT&harario.

Articulo 100.—Prestacion del servicioLos servicios de radiodifusion se prestaran de
acuerdo con las normas técnicas internacionalee slitha materia, la Ley de Radio, el
Reglamento al Plan Nacional de Atribucion de Fracias y el presente reglamento.

Articulo 101.—Utilizacion de las frecuencias.Las frecuencias de radiodifusion se
explotaran de acuerdo a las siguientes reglas:

a. Las frecuencias destinadas al servicio dadadifusion sonora no podran ser
utilizadas como enlaces de ninguna clase.
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b. Los concesionarios de frecuencias para el@erde radiodifusion sonora se
sujetaran a lo establecido en el Reglamento al Rirional de Atribucion de
Frecuencias y para cumplir con la cobertura quedesesponda, podran utilizar
uno 0 Mas transmisores en la misma frecuencia @#var aquellas zonas no
abarcadas por la emisora matriz, pero todas lasmigiones se alimentaran
necesariamente con la misma programacion.

c. Las frecuencias otorgadas son para una zocala®tura dada, que puede ser
regional o todo el territorio nacional, segun estugue realizard la SUTEL de
acuerdo a los medios técnicos de propagacion yseflal minima de proteccion
establecida. Las radiodifusoras que operan entlalegdtad conforme a derecho,
mantendran la cobertura real de sus transmisiklaeSUTEL realizar4 mediciones
periodicas de intensidad de campo para su compdrbac

d. Con fundamento en razones de orden técnico imtde2s general, el Poder
Ejecutivo previo informe de la SUTEL y audienciaimteresado, dispondra el
cambio o variacion de las frecuencias asignadas.mismo, previo informe

técnico de la SUTEL, se adjudicaran en forma cotigzadas frecuencias de
conformidad con su area de cobertura.

e. Deben explotarse de acuerdo a su naturalezgyn se determina en este
Reglamento.

Queda absolutamente prohibido el uso de una fre@ele radiodifusion sonora en la
misma banda como repetidora de cualquier radiogmidentro de la misma zona de
cobertura, salvo los casos en que se enlacenrpasartitir un programa en especifico.

SECCION lI

Operacion e instalacion de los servicios de radiddision sonora

Articulo 102.—Operacion e instalacionlLa operacion e instalacion debera ajustarse en
todo a lo establecido en el contrato de concesidreste Reglamento, el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, en la Ley, y a lo®dmientos internacionales de la
materia adoptados por Costa Rica mediante tratamlosonvenios debidamente
ratificados.

58



Articulo 103.—Ajustes en los equiposLos concesionarios de estas frecuencias deben

realizar en sus equipos todos los ajustes necespai@ no afectar otros servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 104.—Carga resistiva para prueba.La carga artificial que se utiliza para
pruebas de comportamiento del equipo, y para ajudebe contar con una instalacion
de tipo permanente y el intercambio de lineas gacatrtificial debe realizarse mediante
interruptores, desconectadores o relevadores quausen perdidas o desajustes en el
equipo.

Articulo 105.—Mediciones rutinarias y pruebas de comportamientoPara que las
estaciones de radiodifusion presten un servicidptana calidad, se debera evaluar la
calidad de las emisiones, efectuando a los equipmssmisores, las mediciones
rutinarias para comprobar que se cumple con leeptesnorma. En lo referente a las
pruebas de comportamiento, deben efectuarse comionmiuna vez al afio y con el
transmisor ajustado a su funcionamiento normalizadéoacuerdo con los parametros
asignados por la SUTEL, la cual podra solicitaras éstaciones la realizacion de
pruebas de comportamiento adicionales. Los parémeasignados por la SUTEL
deberan ser publicados en el Registro Nacionaleflecdmunicaciones.

Articulo 106.—nstrumentos de medicién.Para controlar el funcionamiento de una
estacion de radiodifusién, todo concesionario debeontar con los siguientes
instrumentos de medicion:

a. Instrumentos de escala linealLa longitud de la escala sera tal que facilite
tomar las lecturas. Las escalas tendran al menabvilones. La lectura normal
de los medidores durante la operacién, se debenkacen el tercer cuadrante de
su escala. Los instrumentos de medicion debenlans¢éasobre los tableros de tal
forma que se de proteccién a la vida e integridadanas.

b. Instrumentos de escala no linealDeben llenar los requisitos especificados
para los medidores de escala lineal. El total agsstala del medidor no sera mayor
que 3 veces la lectura minima de operacion.

c. Instrumentos de tipo especial Se podran emplear instrumentos para tomar
lecturas desde un punto remoto, siempre que reldsagsiguientes requisitos. Las
lecturas en las escalas de instrumentos seranegjuallos valores medidos
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directamente. Deben satisfacerse todos los regsisgistablecidos para los
instrumentos de medicion.

Cuando se cuente con instrumentos remotos parar tasdecturas, se contara con
puntos de medicion directa para intercalar unumsénto de medicioén auxiliar.

Cuando los medidores de corriente, emplean dersvadsistemas de partérmico, estos
deben tener la capacidad suficiente para trabajdomna adecuada con la corriente

normal de operacion, no siendo aceptable que seealb modifiquen para variar su

operacion nominal. En el caso de las antenas dadas en paralelo, el medidor de

corriente de linea de transmision a la salidardelsimisor, puede considerarse como un
medidor remoto de la corriente de la antena, siergpe la linea de transmisién termine
directamente en el circulo de acoplamiento, el delle emplear sélo elementos serie
de sintonizacion. Se permite la instalacion derumséntos o dispositivos de medicion

de tipo especial, siempre que no modifiquen el ifuramiento de los equipos y estén

autorizados por la SUTEL.

Articulo 107.—Ubicacion del sistema radiador.El lugar para la instalacién de los
equipos debera escogerse de tal forma que propertiansmision en una trayectoria
de linea de vista al drea que se pretenda senvisiderando la potencia aparente
radiada y la altura de la antena del radiadornadé que cumpla con los valores de
intensidad minima en la poblacion principal povsegstablecidos en el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias.

El sistema en el cual vaya a instalarse la estacg&lrsistema radiador de la misma, sera
elegido haciendo las siguientes consideraciones:

a. La antena receptora de un enlace o traslash®erd estar localizada dentro de
las areas que contengan un contorno de intensiladrdpo de referencia como el
sefialado en el Plan Nacional de Atribucion de Feecias.

b. La antena transmisora debe situarse tan ceilcagdipo transmisor como sea
posible, para reducir la longitud de la linea dmdmision y con esto las pérdidas
de potencia consecuentes.

c. Debe considerarse la existencia de campoadiafrecuencia que incidan en el
sitio en donde se pretende instalar el equipo itn&sws de radiodifusion sonora o
de television, para prever que dichos campos afdet®o la recepcion de dicho
equipo, como que produzcan efectos indeseables sblrea por servir.
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d. Debe tomarse en cuenta que el sitio sea ateeatiipante todo el afio para
facilitar el mantenimiento, la inspeccion y opeéacdel equipo.

e. La eleccion del sitio se hara de acuerdo tpropdsito de la estacion, es decir,
segun se quiera proporcionar servicio a una ciygeggiefia, area metropolitana o
una gran region.

f. Ubicacién cercana a otras estaciones: Cuandsiseema radiador vaya a
ubicarse a una distancia muy proxima de otras iesex del servicio de
radiodifusién, se analizara que no haya interféeerdebida a productos de
intermodulacién y otros efectos perjudiciales. EBmo procedimiento se realizara
para todos los casos en que existan instalaciomesottbs servicios de
telecomunicaciones en areas cercanas.

g. Ubicacién ideal: Es deseable que el sitio domalya a instalarse el sistema
radiador quede localizado tan cerca como sea jgodill centro geométrico del
area por servir, consistente con la posibilidaémimontrar el sitio con la suficiente
elevacion, asi como conseguir con esto el agrupamide las estaciones de
television para que se facilite la recepcion dasoellas.

h. Orientacién del diagrama de radiacion de larsmtle los sistemas direccionales
de antenas: Cualquier sistema direccional de ardeba instalarse en forma tal

gue su diagrama qguede orientado en el espacioadermque la maxima potencia

se radie hacia el area principal por servir.

i. Formas de obtencién del diagrama de radiadérantena: El diagrama de
radiacion de antenas direccionales que inicialmeateletermine analiticamente,
deberd comprobarse posteriormente por medicidntdire

Articulo 108.—Estructura para la instalacion de varias antenas tnsmisoras.
Cuando una estructura se use en forma comun patalan dos 0 mas antenas
transmisoras de estaciones de radiodifusion sowleraelevision, o de cualquier otro
servicio distinto al de radiodifusion, se debeigealun estudio técnico y practico por
parte de la SUTEL de no interferencia que muesttisfactoriamente la supresion de
interferencia entre las estaciones involucraddsc@so el cumplimiento de todas las
caracteristicas de radiacion autorizadas parawaaae ellas.
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Articulo 109.—Caracteristicas técnicas de los equipo4.0s equipos transmisores
deben reunir las caracteristicas que se indicam@nciacion:

a. Sera necesario que los equipos transmisdfizads cuenten con filtros pasa
bajos. No obstante, si se causan interferenciasrackpcion de otras estaciones
autorizadas por la emision de la banda lateratioféuera del canal, deberan ser
atenuadas hasta que la interferencia desaparezca.

b. Los convertidores de frecuencia y amplificadomsociados deben estar
disefiados de tal forma que las caracteristicagriekx de las sefiales que se
reciban, no sean alteradas al pasar a través dadagos, excepto en el cambio de
frecuencia y la amplitud, en el caso de trasladdr@sespuesta de los aparatos no
debe variar en mas de 4 dB cuando el equipo trabsjepotencia normal.

c. Los aparatos estaran equipados con mediddessiados o puntos de mediciéon
para tomar lecturas de voltaje o corriente del pasbde RF.

d. El equipo debe ser instalado en gabinetes ddique sean protegidos contra
fendbmenos atmosféricos.

e. Los efectos de intermodulacion que pudierareigagse en los equipos deben
ser eliminados de la transmision para que est@®nstituyan una fuente potencial
de interferencias.

f. Debe asegurarse que los circuitos del equipmtemgan su estabilidad en
condiciones lineales para toda la gama de intedeglde sefiales a fin de prevenir
suspensiones de radiacion debido a una operacidtineal y oscilacion en
cualquier paso amplificador, asi como contar cos tespectivos filtros de
supresion o atenuacion de espurias y armonicas.

g. El aislamiento entre los circuitos de entrgdaalida, incluyendo los sistemas
de antena receptora y transmisora debe ser al n2ndB mayor que la maxima
ganancia de los equipos.
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h. Cuando el equipo trabaje a su potencia notaalmplitud de la sefial de audio
puede atenuarse, si se necesita, para reducir aimmalos efectos de
intermodulacién o eliminar interferencia entredagales de imagen y sonido.

Articulo 110.—Tolerancia en frecuencia. El oscilador local debe mantener la
estabilidad de la frecuencia de operacién dentrd.02% de la frecuencia central de la
portadora asignada.

Articulo 111.—Radiaciones no esencialed.as emisiones tales como productos de
intermodulacién y armonicas de radiofrecuencia seneiales para la transmision de la
informacion que se presenten en frecuencias a & MHz arriba o abajo de los
limites superior e inferior del canal asignadodeben ser superiores a 5 miliwatts.

Se evitara que dichas emisiones ocasionen intadierea la recepcion directa de
cualquier frecuencia o en canal adyacente, o enellagu otros equipos de
telecomunicacion autorizados, ya sea reducien@onigaion o por cualquier otro medio
técnico.

Articulo 112.—Parametros de operacion de las repetidorasLa asignacion de
frecuencia para las estaciones repetidoras en na zie sombra donde no tenga
cobertura la emisora matriz, lo hara El Poder Ejeoule acuerdo a los estudios que
efectie la SUTEL, en cada caso particular. Lospeguno deberan radiar sefales de
ninguna otra estacion que no sea la autorizadse rasignara sefial de identificacion
individual a cada equipo, sirviendo la transmigpdincipal de identificacion.

Articulo 113.—Potencia. La potencia de los equipos de la estacion princigal la
estacion repetidora para la zona de sombra y estxide baja potencia, sera la que
determine la SUTEL, en funcién a su ubicacién aspecto del contorno protegido de
la estacion principal, los cuales se sujetaranestablecido, en su caso, a los Convenios
correspondientes. En todos los casos, la poteadiendgara a la necesaria para cubrir la
zona a servir. Respecto a otras caracteristicksdamisiones, se aplicara lo establecido
en el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuenciastg Reglamento.

Articulo 114.—Requisitos de seguridad para proteccion de la vidaumana y del
equipo. El personal que opera y mantiene las estacionesedeicio de radiodifusion
sonora o de television, debera desarrollar susidaties en condiciones de seguridad
tales, como, pero no limitado a: que se dé cumehioi a los aspectos normativos
vigentes, relacionados con ruido ambiental, tentpexa iluminacién, exposicion
excesiva a campos de radiofrecuencia, campos @&ci@aukes ionizantes, sistemas de
tierra, tensiones y corrientes eléctricas, desesammosféricas, proteccion contra
incendios, etc.
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El equipo empleado para la operaciéon de la estatgdielevision, debera cumplir con
los requisitos de seguridad que establecen la®gi@pnes normativas aplicables. En
todo caso seran obligatorias para todos los comtasos las siguientes normas de
seguridad:

a. Los equipos de transmision deben operar erdidones ambientales

adecuadas e incluir en sus circuitos, sistema®ueat, proteccion y sefalizacion
gue garanticen su correcto funcionamiento y a raotergue seguridad a la vida e
integridad humanas.

b. Con objeto de impedir que las diferentes tewesiale operacién del circuito que
se puedan aplicar en forma simultanea al equips, sistemas de arranque
(interruptores automaticos, arrancadores, etc.prd@bconectarse constituyendo
una secuencia inalterable cuyo orden sucesivo teentieara de acuerdo con las
caracteristicas del equipo.

c. Los equipos o dispositivos empleados al efgateparaciones en el transmisor,
deben de cumplir con los requisitos de seguridatptpara la vida humana como
para los mismos equipos.

Articulo 115.—Restriccion del uso de una frecuencia o canal delagision. Queda
absolutamente prohibido el uso de una frecuencia phservicio de radiodifusion
sonora o0 un canal de televisién en la misma band®aepetidora de cualquier canal
dentro de la misma zona de cobertura, salvo lasscais que se enlacen para transmitir
un programa en especifico.

SECCION llI

Servicio de radiodifusién televisiva

Articulo 116.—nstrumentos de comprobacion.Las estaciones de radiodifusion de
television deben contar con los siguientes instnio®e de comprobacion y en
condiciones de operar en cualquier momento:

a. Generador o generadores de sefales de prdelescalera, ventana, tren de
oscilaciones multiples, seno cuadrado y sincronismo
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b. Generador de barras de color.

c. Monitor de Amplitud y fase de la crominancelds sefiales de Video.

d. Analizador de banda lateral o generador dedmarr

e. Monitor de forma de onda.

f. Procesador de video.

g. Medidor de frecuencia.

h. Indicador de nivel de entrada de audio al trasr.

i. Monitor de modulacién de audio.

j. Monitor o monitores de video y audio para segimonocroma y de color.

k. Dispositivo para generar sefiales patron.

|. Medidores de tension y de corriente en el gasd de RF de video, de audio y
reflectdmetro, instalados permanentemente enregmgsor.

m. Carga artificial con vatimetro y conmutador.

n. Medidor de tension de linea de corriente altern
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0. Filtro de paso de banda alta (3.58 MHz).

Articulo 117.—Medidores e instrumentos indispensables para el fegironamiento de
una estacion de radiodifusion de televisiormodas las estaciones deben contar con los
siguientes medidores y estar en condiciones deaaroperacion:

a. Medidor de tensién de la linea de alimentaeiferna con conmutador entre
fases.

b. En todos los casos, el amplificador final ddiafiecuencia tendra medidores
para las tensiones y corrientes, indispensables gaterminar la potencia de
operacion.

c. En el caso de disefios especiales, el nUumerediédores o dispositivos de
medicion lo fijara la SUTEL.

d. La instalacién de los medidores podra ser selablero del transmisor.

e. Debe contarse con un medidor o medidores diegt® de radiofrecuencia en
la entrada del acoplador y en el punto de aliménade la antena o antenas,
tratandose de sistemas direccionales, adicionaément el punto comun de
alimentacion.

Articulo 118.—Equipo de sefalizacionEl equipo de sefalizacion utilizado dependera
de las necesidades de las transmisiones que vayeealizarse. En el caso de
transmisiones de tipo internacional, podra coordmaomando en consideracion el
encaminamiento de la sefial.

Cuando se haga uso de segmentos espaciales debdracerse a través del ente
respectivo, sin embargo, en forma general, quedasn@tos a las recomendaciones de la
Union Internacional de Telecomunicaciones.

Articulo 119.—Caracteristicas de las sefiales de video y audla formacion de la
sefal de video, las camaras, controles de canararaglores de pulsos de sincronismo,
equipo de reproduccion de tipo magnético, Optiate @elicula, efectos de video y en
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general todo el equipo empleado en la estaciérerdelajustarse en forma tal, que en
conjunto, cumplan con las normas que a continuasedeitan:

a. Para la sefial monocroma debe emplearse emsistienominado “M”, de
acuerdo a la clasificacion que establece la Unidgnerhacional de
Telecomunicaciones, del CCIR, Ginebra, Suiza del197

b. Para sefal de color, debe emplearse el sistiemaminado “M/NTSC”, de
acuerdo con las recomendaciones del CCIR, GinSoiaa de 1974.

c. Los aparatos deben incluir circuitos autonodtique mantengan constante
dentro de 2 dB la potencia de cresta de salidadouknintensidad de la sefial, de
entrada esta variando sobre un margen de 30 dRgues que la potencia de
salida no exceda la potencia nominal.

Articulo 120.—Sefales para prueba y controlEl intervalo comprendido entre los
altimos 12 microsegundos de la linea numero 1#aHadinea niumero 20 del intervalo
de borrado vertical de cada campo, puede ser edwmplpara las transmisiones de
sefales de prueba, sujetas a las condiciones isigsie

a. La sefal de prueba puede incluir sefiales siqzata proporcionar niveles de
referencia de modulacion, de tal manera que laacranes de intensidad de luz de
la escena, captada por la cdmara, sean transnfigttagnte; sefiales destinadas a
comprobar el funcionamiento de todo el sistemaatestnisidon o sus componentes
individuales, y las sefiales de entrada y conttatienadas con la operacion de la
estacion de television.

b. La modulacién del transmisor de television abes sefiales de prueba, debe
estar confinada a la zona comprendida entre el bigaco de referencia y el nivel
de supresion excepto cuando tales sefiales de pmrstha compuestas por
frecuencias correspondientes a subportadora deir@ooia, en cuyo caso Sus
excursiones negativas pueden extenderse denteorégibn de amplitud de cresta
de sincronismo. En ningun caso las excursiones adeulacion producidas por
sefales de prueba pueden extenderse mas del eigatsta del sincronismo.
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c. El uso de sefiales de prueba no deberd daregoaitado degradaciones
apreciables de los programas de television difwosdjgbr la estacion, ni provocar
emisién de componentes espurias que excedan dadesncias establecidas para
las emisiones normales.

d. No deberan trasmitirse sefales de prueba @utastporciones de cada linea
destinada al borrado horizontal.

e. Entre la ultima sefial de prueba y el princigd® la primera linea de
exploracién, debera mantenerse siempre un intedelproteccibn no menor de
media linea.

f. Lalinea numero 19 de cada campo, podra derada de la sefial de referencia
de cancelaciéon de fantasmas.

g. La linea nimero 21 del campo 2 podra serzatlh para transmisiones
opcionales de subtitulaje restringido y otros tigesnformacion.

h. Los intervalos dentro del primero y los ultinadez microsegundos de las lineas
22y 24 y de la 260 a la 262 (sobre la base un capyeden contener patrones
codificados para el propésito de identificacioncelenica de los programas de
radiodifusién de television y de sus anuncios. Nirg transmision de tales

patrones codificados debe exceder en un segundordeion.

i. La transmision de estos patrones no debe atasidegradacion de las
transmisiones de radiodifusion.

Articulo 121.—Teletexto. Para la explotacion de este servicio se debera eisar
intervalo de supresién de trama utilizando deifeeals 10 a 21 y de la 273 a 284.

Articulo 122.—Sefiales de telemetria y alertaSe puede emplear el multiplaje de la
portadora de audio para transmitir sefiales de &tféary de alerta desde la ubicacién de
un transmisor movil remoto al punto de control de westacion de radiodifusion,
debiéndose sujetar a las siguientes condiciones:
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a. No deben ocasionarse degradaciones a lagsef@alideo y audio.

b. EIl uso del multiplaje no debe producir emispfgera del canal de television
autorizado.

c. El multiplaje se limita al uso de una subpdota Unica.

d. La modulacion maxima de la portadora de audidyrcida por la subportadora
no debe exceder al 10% del maximo grado de moduraci

e. El multiplaje de la portadora de audio no moasa que los niveles de ruido a
la salida del sistema de transmision excedan ae$pecificados en la parte
correspondiente a normas de emision, nivel de rydoa modulacion en

frecuencia y modulacion en amplitud.

f. La frecuencia instantanea de la subportaddiizada para modular la
portadora de audio, estard comprendida dentro genlema de 20 a 50 KHz.

Articulo 123.—Areas de cobertura. La Estacién de Televisién es una estacién de
servicio de radiodifusion constituida por un trarsmy sus instalaciones accesorias
requeridas, para la emision de sefiales de videndiy,alas que segun su zona de
cobertura se clasifican de la siguiente forma:

a. Estacion Regional de Television Clase: 1Es una estacidon que por su
ubicacion y sus caracteristicas de radiacion,desgfinada a servir a una region de
area relativamente grande dentro de la cual ex@telades o ndcleos importantes
de poblacién y varios nucleos secundarios o zoneaes, delimitada por el
contorno de isoservicio de 47 dBuV/m para los @mnalal 6; 56 dBuV/m para los
canales 7 al 13 y de 64 dBuV/m para los canaleal 8B. En todo caso, esos
nacleos importantes de poblacidon o ciudades prtesp dentro de la region,
deberan tener un servicio de calidad tal, que quedeluidas dentro de los
contornos de intensidad de campo de 74 dBuV/m lpagrganales 2 al 6; de 77
dBuV/m para los canales 7 al 13 y de 80 dBuV/m [ma&anales del 14 al 69.
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b. Estacion Semiregional de Televisién Clase :llEs una estacién que por su
ubicacién y sus caracteristicas de radiacion esséinhda a servir una zona que
comprenda a una ciudad y a las poblaciones circima® a ella. Dentro de la zona
a servir, delimitada por el contorno de izo seovie 47 dBuV/m para los canales
2 al 6; de 56 dBuV/m para los canales 7 al 13 g4dBuV/m para los canales 14
al 69. En todo caso, esa ciudad o nucleo prinapapoblacion debera tener un
servicio de calidad tal que queden incluidos ded&dos contornos de intensidad
de campo de 74 dBuV/m para los canales 2 al 67d#BpV/m para los canales 7
al 13 y de 80 dBuV/m para los canales 14 al 69.

c. Estacion Local deTelevision Clase lIl: Es una estacion que por su ubicacion
y sus caracteristicas de radiacion esta destinadevat a una sola ciudad dentro de
la zona urbana, delimitada por un contorno de &wicio de calidad tal que quede
incluida dentro de los contornos de intensidad atepo de 74 dBuV/m para los
canales 2 al 6; de 77 dBuV/m para los canales I3ale 80 dBuV/m para los
canales 14 al 69.

Articulo 124.—Estaciones repetidoras zona de sombr&on el fin de que en aquellas
poblaciones o zonas pequefas en las que por atguisa no se reciba la sefial con la
intensidad necesaria proveniente de una estaci@migken, se podran emplear equipos
qgue reciban a través del espacio la sefal radiadaima estacion de televisién, o a
través de otros equipos mediante enlace radioel@ctlinea fisica, o via satélite,
retransmitiéndola con la potencia minima necegaia que sea recibida directamente
en una poblacion o la zona que se desee servitpseey cuando el contorno producido
por esta no rebase el contorno de 47 dBuV/ m paradnales 2 al 6, 56 dBuV/m para
los canales 7 al 13 y 64 dBuV/ m para los canatesll69, del area de servicio
registrado por SUTEL de su estacion principal.

Articulo 125.—Contornos de intensidad de campoA continuacion se dan los valores
especificos de las intensidades medias de camp lparsefiales del servicio de
television, correspondientes a cada estacion, skgbanda de frecuencias de que se
trate. Los contornos de intensidad de campo 4%, &6 dBuV/m, marcados con (1) en
la tabla de intensidad de campo, corresponden eoli®rnos protegidos de la estacion;
los de 68, 71 y 74 dBuV/m, marcados con (2) englaiente tabla se refieren a la sefal
de referencia para cada grupo de canales, denteoglee se pueden ubicar sistemas de
retransmision de baja potencia, como son los miansmisores, trasladores o
amplificadores, con el objeto de cubrir zonas dé&$c o de nula recepcion y los
contornos de intensidad de campo 74, 77 y 80 dBpWancados con (3) en la tabla, se
refieren a la sefial minima dentro de la cual debedar comprendida la ciudad
principal a servir.
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TABLA INTENSIDAD DE CAMPO TV.

2AL67 AL 1314 AL 69

dBuV/m V/im dBuV/m V/ m dBuV/m V/im
74(3) 5011 77(3) 7080 80(3) 10000
68(2) 2511 71(2) 2458 74(2) 5011

47(1) 224 56(1) 631 64(1) 1585

Articulo 126.—Pe la television digital. EI Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, otorgara permiso temporal dedescanal de television que esté
libre en una determinada zona, a los actuales smm@ios que asi lo soliciten para
realizar pruebas en el sistema digital, una velzzegta la transicion definitiva a digital
debera devolver al Estado el canal autorizado parebas.

SECCION IV

Del contenido de la programaciéon y de los anuncia®merciales

De la programacion y de los anuncios comerciales

Articulo 127.—Del origen de los anuncios comerdalBara los efectos del
articulo 11 de la Ley 1758, se consideran nacigrake anuncios comerciales que
hayan sido producidos y editados en el pais. Tamb& consideran nacionales
aguellos comerciales provenientes del area cenéeama con quien exista
reciprocidad en la materia, y que vengan amparpdosin formulario aduanero
firmado por el exportador, que contenga la deciénade origen y certificado de
produccion de la Direccion de Integracion Econdndiebpais respectivo.

El Ministerio de Ambiente Energia y Telecomunicae® no considerara como
nacional aquellos comerciales provenientes del @&er@roamericana que no
comprueben el origen de su produccion por media dertificacion anteriormente
indicada. Para tal efecto, toda la documentacidverde ser autenticada por la
autoridad consular respectiva.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejidn N ° 34916 del 1° de diciembre de
2008).
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Articulo 128.—Pe la autorizacion para la transmision de anunciosomerciales.
Para la autorizacion de difusion de un anuncio comaefilmico, o corto filmico debera
presentar una solicitud firmada por el anuncianpgoioun representante de su agencia
de publicidad donde indique lo siguiente:

a. Nombre del anunciante.

b. Nombre de la agencia de publicidad.

c. Nombre de la empresa productora, indicandiosuicilio social.

d. Nombre del producto anunciado.

e. Version del comercial.

f. Duracion en segundos.

g. Medio de telecomunicaciones en el que se difan

h. Nombre y nacionalidad del o los locutores.

i. Nombre y nacionalidad del productor musical.

J. Adjuntar copia del anuncio comercial en forondigital.

En caso de anuncios comerciales de origen costases declarar bajo juramento que el
corto sometido para aprobacion cumple con estericritbajo responsabilidad del
firmante en caso de falsedad.
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Cuando se trate de comerciales de origen extrangrsolicitud debera acompafarse
por los documentos que certifique que el impuestespondiente ha sido debidamente
cancelado. Los anuncios radiales de origen exmangeberan someterse al

procedimiento aqui establecido.

Articulo 129.—Pel control de la transmision de anuncios comerciat El
Departamento de Radio del Ministerio de Ambiente,nergia vy
Telecomunicaciones velara para que la transmisgrartincios comerciales se
sujete a lo establecido en la Ley , y el preseagtamento. Para tal efecto, el
Departamento podra solicitar a las estacionesdie yatelevision, tomar copia de
sus pautas diarias de programacién y anuncios (pagasean remitidas a este
Ministerio en un plazo de tres (3) dias habilesjtado a partir del dia habil
siguiente a aquel en que se recibe luego del dmiento. Para estos efectos, las
estaciones de radio y televisién deberan consamwasus archivos copias de las
pautas diarias de programacion por lo menos durant@azo de treinta (30) dias
calendario

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto efdou N ° 34916 del 1° de
diciembre de 2008).

Articulo 130.—Del ambito de aplicaciénLas disposiciones del presente capitulo no se
aplican a empresas de televisibn cuando sean Uaitannetransmisoras de anuncios
comerciales pautados en el extranjero, y los radili@ctamente del satélite como parte
de sefiales.

SECCION V

De los locutores

Articulo 131.—Del registro de locutores para anuncios comerciales.
Para efectos de la aplicacion del articulo 11 de la Ley N © 1758, los
locutores de anuncios comerciales nacionales o extranjeros para cine,
radio y television, deberan registrarse en el Departamento de Radio del
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones. No se autorizara la
difusién de aquellos comerciales en los cuales el locutor no esté registrado
como lo estipula este reglamento.

Las solicitudes para registro como locutor de comerciales debe hacerse
en papel tamafo carta con tres copias, expresando lo siguiente:

a. Fecha.
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g.
h.

Nombre completo.

Numero de cédula de identidad o de residencia.
Domicilio.

Numero de teléfono.

Dos fotografias.

Firma debidamente autenticada.

Timbre del Colegio de Abogados.

Ademas de lo anterior, serd necesario presentar una certificacion en la
qgue se demuestre: a) tres afios de experiencia en el ramo de locucion; o b)
que se ha realizado estudios de capacitacion en esa materia; y c) en los
casos excepcionales demostrar por suficiencia que se puede desempefiar
esa funcién en el Departamento de Radio del Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones. Las certificaciones provenientes del
extranjero sobre estudios de capacitacion en esta materia, deben estar
debidamente autenticadas por la Autoridad Consular respectiva.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejidon N ° 34916 del 1° de
diciembre de 2008).

Articulo 132.—De las sancioneslLa inobservancia de cualquier obligacion de las
contenidas en este Titulo, facultara al Departametd Radio del Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones para inipiaceso administrativo para el
cobro de la multa establecida en articulo 11, inbisde la Ley N © 1758, el cual sera
cobrado por cada vez que se incumpla la disposicion

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejidn N ° 34916 del 1° de diciembre de

2008).

CAPITULO Il

Del servicio de televisidén y audio por suscripcion

SECCION |

Generalidades
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Articulo 133.—Alcances.De conformidad con lo dispuesto en el articulo 289adLey
8642 Ley General de Telecomunicaciones sera deaapn lo dispuesto en esta
normativa a los servicios de television o audio pascripcion, cuando para la
prestacion del servicio requieran del uso del dspeadioeléctrico. En el caso de
transmision de television inalambrica los concewims procuraran brindar este
servicio a la totalidad del territorio nacionalbien ciudades o nucleos importantes de
poblacion. Para la transmisién de video y audieiasio o de audio a través de una red,
no sera necesaria la concesion cuando tenga erattusinte fines de comunicacion
interna y no sean objeto de comercializacion dirextindirecta, siempre que no
contravenga disposiciones técnicas Yy normativasemi@s en materia de
telecomunicaciones.

Articulo 134.—Pe la concesionPara la prestacion del servicio de television yiaud
por suscripcion debera obtenerse la concesionagel conforme lo establece el articulo
12 de la Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciot@giada por el Poder Ejecutivo
y previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Nombre y calidad del solicitante de la conaesidi se tratare de personas
fisicas deberd indicar el niumero de cédula de idkhto cédula de residencia. En
caso de personas juridicas el solicitante debeedidéar su personeria mediante
certificacion, la cual debera contener las citasirgeripcion de la compaiiia,
namero de cédula juridica, plazo social y el nonteko de los representantes
judiciales y extrajudiciales de la sociedad.

2. Cuando para la prestacion del servicio endastnision de la sefal hasta el
usuario final se requiera de frecuencias del espeatioeléctrico, ademas de los
requisitos aqui establecidos debera indicar loeige:

a. Banda de frecuencia solicitada.

b. Indicar las coordenadas geograficas del lugauluicacion de los equipos
transmisores.

c. Indicar la potencia solicitada.

d. Sistema de radiacion o propagacion.
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e. Zona de cobertura deseada.

f. Caracteristicas técnicas del transmisor yregague desea ubicarlo.

g. Tipo de antena que pretende instalar.

h. Clase de polarizacion de la sefal recibidal@mda.

i. Aportar prospectos que contengan las prinegpa&hracteristicas técnicas de
los equipos a utilizar, los cuales deberan de ajsista las normas técnicas de
homologacion establecidas.

j. Planos de las zonas de cobertura.

k. Plan de inversiones detallado por etapas ym@iado cronolégicamente.

l. Indicar el tipo de linea de transmision uéliza entre el transmisor y la
antena.

m. Nombre y firma del técnico o ingeniero que seah@sponsable de la
instalacion y mantenimiento del sistema.

3. Declaracion jurada que se cuentan con los atmstrde la programacion a
transmitir o comercializar en estricto apego adamativa que rige la propiedad
intelectual.

4. Lugar para oir notificaciones del solicitanteepresentante legal.
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5. Estado civil, direccion exacta del domicilim§mero telefonico del solicitante.

6. Firma del solicitante o representante legar@titada por un notario.

~

Lugar y fecha de la solicitud.

(o]

. Adjuntar fotocopia de todos los documentos.

Articulo 135.—Pe la verificacion, supervision e informacién.Los concesionarios
estardn obligados a permitir el acceso a sus atstales a los funcionarios de la
SUTEL, asi como a otorgarles la informacion y fdeifles para que realicen sus
funciones en términos de ley.

Articulo 136.—Extensién del derecho de la concesidha concesion que otorgue el
Poder Ejecutivo, en ningun caso otorgaran derectlies exclusividad a los
concesionarios.

Articulo 137.—Ampliacion de cobertura. Los titulares de la concesion que preste
servicios de television inalambrica informaran &SIATEL sobre las ampliaciones de
cobertura, cuando se encuentre al corriente errogirgana previsto en su titulo de
concesion.

Articulo 138.—Contenido del servicio. Para los sistemas terrestres de television
integrados por suscripcidn, los concesionarios mebeincluir dentro de su
programacion los canales costarricenses de talevipiie tengan cobertura en por lo
menos un sesenta por ciento del territorio nacjomatluyendo la Isla del Coco, que
cumpla con por lo menos catorce horas minimasashsinision diaria, que la recepcién
de la sefial cumpla con los requisitos de sefalnmainestablecidas en el presente
Reglamento, que tengan indices de audiencia adeptaltuenten con los derechos de
transmision correspondientes.

Articulo 139.—nterferencia. La operacion del servicio de television o audio por
suscripcion no deberd interferir o distorsionasdéal o ser obstaculo, en forma alguna,
para la transmision o recepcion de otros servibgotelecomunicaciones.
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Articulo 140.—Reservas al servicio de television por suscripcioios servicios de
television por suscripcion, transmitiran en formategra, sin modificaciones,
incluyendo la publicidad de los canales naciongigstransmitan.

Articulo 141.—Restricciones al servicio de audio por suscripciorEl servicio de
audio restringido no podra incluir publicidad y ¢ainente podra transmitir musica, con
excepcion de lo dispuesto en el presente reglaméatoecepcion de sefales por los
suscriptores soélo podra efectuarse en aparatas fijo

Articulo 142.—Suscriptores.Los concesionarios deberan crear y mantener azdali
una base de datos de sus suscriptores, que intusiguiente:

a. El nombre y domicilio.
b. Los servicios contratados.

c. Elregistro de facturacion y pagos.

SECCION lI

Operacion e instalacion de la red

Articulo 143.—Pe la instalacién de la red.Las disposiciones de esta seccion son
aplicables al servicio de television y audio pacsipcion en el segmento que utilice el
espectro radioeléctrico a que se refiere la coanestiorgada por el Poder Ejecutivo, sin
perjuicio de las obligaciones que correspondamm@tesionario, de conformidad con las
disposiciones aplicables, por la prestacion desaeasvicios de telecomunicaciones que
se proporcionen a través de la misma red, pareulaes debera obtener la autorizacion
0O permiso respectivo segun las disposiciones \égenten materia de
telecomunicaciones.

Articulo 144.—Operaciones.El concesionario, debera informar a la SUTEL etimi
de las operaciones. Los concesionarios que utiktespectro radioeléctrico mediante
la transmision de la sefal para la prestacion deligo de television o audio por
suscripcién, en el entendido que ésta no se teltsatvicio de television por cable,
fibra Optica o directa por satélite, s6lo podramiser la ubicacion del centro de
transmision con la autorizacion previa de la SUTHaL solicitud deberd ser resuelta en
un plazo no mayor de 60 dias naturales.
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Los concesionarios que presten el servicio poregabfibra éptica, tnicamente deberan
informar por escrito a la SUTEL sobre la ubicacdei centro de recepcion con al
menos treinta (30) dias naturales de anticipacion.

La SUTEL podra ordenar el cambio de ubicacion detro de transmision y control, o
modificaciones a su instalacion, si se observarerfetencias a servicios de
telecomunicaciones establecidos con anterioridad.

Articulo 145.—Estaciones de musica ambient&on aquellas que estan destinadas a la
transmision exclusiva de musica, mediante el sistdensuscripcion dentro de un area
de cobertura determinada, haciendo uso de ondaseléatricas. Este servicio
solamente podra ser brindado en las frecuenciase@stablecen en el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias. La de sefal de rid@uencia podra ser monoaural con
un ancho de banda de CIENTO OCHENTA Kilo Hertz (¥34z), o estereofénica con
un ancho de banda de TRESCIENTOS kiloHertz, y wmrsion maxima de mas
menos SETENTA Y CINCO kiloHertz (= 75 KHz). La pdlzacion de la antena debera
ser vertical. Lo anterior no aplicara para cuarelatfiice la sefial complementaria en la
banda de 88-108 MHz para la transmisién de mUsitaente.

SECCION Il

De la programacion

Articulo 146.—Contenido de la programacion.La programacién que se difunda a
través de las redes, procurara contribuir con tagnacion familiar, al desarrollo
armoénico de la nifiez, al mejoramiento de los siatemducativos, a la difusion de
nuestros valores civicos, artisticos, historicoslyurales, y al desarrollo sustentable.

Articulo 147.—nformacion sobre programacion. EI concesionario que preste los
servicios de television por suscripcion deberarmfr previamente a los suscriptores
los titulos de los programas y su clasificacioguselas normas que al efecto establecen
las empresas que originan la sefial. Dicha infordmapbdra ser suministrada mediante
guias impresas 0 mediante dispositivos dentro dehmsistema que informen sobre la
programacion con anticipaciéon a la transmisionedelacio correspondiente.

Cuando el concesionario modifique la distribuciém ®u red de los canales que
transmite, debera informar a sus suscriptores,ut@nantelacion minima de diez dias
naturales, la identificacion de las sefales quescefry el numero de canal
correspondiente a cada una de ellas en el equiponed. Las modificaciones en la
distribucion de canales, deberan informarse pdeuh los concesionarios al Ministerio
de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, den&rdod diez (10) dias naturales
siguientes a la fecha en que las realicen.
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Articulo 148.—Programacion con restriccion. Los concesionarios estaran en la
obligacion de tener a disposicion de sus suscaptt@ informacion necesaria para, de
acuerdo con la tecnologia disponible, bloguearreéésonalmente la sefial. Asimismo
brindaran la asistencia necesaria para la ins@alazimplementacion de estos sistemas
a los suscriptores que los adquieran.

TITULO V

Disposiciones finales

CAPITULO |

Registro Nacional de Telecomunicaciones

Articulo 149.—Registro Nacional de Telecomunicacioned.a Superintendencia de
Telecomunicaciones establecerd y administrard elgisRe Nacional de
Telecomunicaciones. La inscripcion en este regitgrmra caracter declarativo y la
informacion que se constituya tendra por objetgase que el publico tenga acceso a
informacion relativa a las redes y servicios deda&mnunicaciones y garantizar la
transparencia en la labor de supervision de la SUTE

Articulo 150.—Actos sujetos a RegistroDeberan inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, autorizaciones y permisogados para la operacion de
redes de telecomunicaciones y para la prestacion seevicios de
telecomunicaciones.

b) Las cesiones de las concesiones que se autoyides contratos que se
suscriban con los nuevos concesionarios.

c) Las concesiones de frecuencias de radiodifustéfevision otorgadas.
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d) La asignacion de recursos de numeracion.

e) Las ofertas de interconexidon por referenciaoy tonvenios, acuerdos y
resoluciones de acceso e interconexion.

f) Los convenios y las resoluciones relacionamasla ubicacion de equipos, co-
localizacion y uso compartido de infraestructufagés.

g) Los precios y tarifas y sus respectivas moddficnes.

h) Las normas y estandares de calidad de loscgeswe telecomunicaciones, asi
como los resultados de la supervision y verifica@é su cumplimiento.

i) Los contratos de adhesion que apruebe la SUTEL

j) Los arbitros y peritos acreditados por la SUTE

k) Las sanciones impuestas con caracter firme.

l) Los reglamentos técnicos que se dicten.

m) Los convenios internacionales de telecomunicessuscritos por Costa Rica.

n) Convenios privados para el intercambio deddéiinternacional.

0) Los informes del Fondo Nacional de Desarrodldas Telecomunicaciones.
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p) Los operadores y proveedores de los servi@deldcomunicaciones.

q) Cualquiera otro acto que disponga la SUTEL am@éi resolucion motivada que
se requiera para el buen cumplimiento de los piosi de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion.

Articulo 151.—Boletin de SUTEL. La SUTEL tendra un boletin publico, cuya
publicacion sera periddica, conteniendo todos ikodos habilitantes otorgados dentro
del periodo transcurrido desde la Ultima publicaeiéi como toda resolucion o decision
emitida por la SUTEL para el periodo que le comesia. El boletin debera estar
disponible en la pagina que la SUTEL mantiene ént&xnet.

Articulo 152.—Acceso al Registro y expedicion de certificacione€l Registro
Nacional de Telecomunicaciones sera publico. Larmécion que se contenga sera de
libre acceso para su consulta por cualquier perspmalo solicite. Podra también
consultarse los archivos vy libros registrales. fog®fectos, la SUTEL facilitara a los
interesados la consulta de los asientos por medfiognaticos instalados en la oficina
del registro y, en su caso, a traves de la pagieh W la SUTEL. Cualquier persona
podré solicitar certificaciones de los actos iriesti

La expedicion de certificaciones a instancia deepdara lugar a la percepcion de las
tasas correspondiente con arreglo a lo previst@leArticulo 85 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Articulo 153.—Confidencialidad de la informacion. Cualquier persona podra, a sus
expensas, obtener una certificacién de los actogamigos en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, salvo de aquella informaciée faya sido catalogada como
confidencial por la SUTEL de conformidad las dispases de la Ley General de

Telecomunicaciones y este Reglamento y la Ley d&légimiento y Modernizacion de

las Entidades Publicas del Sector Telecomunicasigrsel Reglamento.

Articulo 154.—Modificacion de los datos inscritos.Una vez practicada la primera
inscripcion de un operador o proveedor, se consignan el Registro cuantas
modificaciones se produzcan respecto de los dasgitos, tanto en relacion con el
titular como con la red o servicio que se pretesddotar o prestar.

A los efectos de lo dispuesto en el apartado amfeel operador estara obligado a

comunicar a la SUTEL las modificaciones que se ymodn respecto de los datos
inscritos y a aportar la documentacién que lo amredehacientemente. La
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comunicacion debera realizarse en el plazo maxienordquince (15) dias desde el dia
en gque se produzca la modificacion.

Cuando la modificacion tenga su origen en un act@mado del Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones o de la SUT&inscripcion se realizara de
oficio por esta ultima. A estos efectos, el Minigtede Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones remitird a la SUTEL la correstiemte documentacion.

En el caso de que la inscripcion o sus modificasono pudieran practicarse por
insuficiencia de los documentos aportados portetésado, se le requerira para que los
complete en el plazo de 10 dias habiles

CAPITULO Il

De las audiencias

Articulo 155.—Pe las audiencias.Para los asuntos indicados en este articulo, la
SUTEL convocara a audiencia, en la que podranggaati quienes tengan interés
legitimo para manifestarse sobre:

a. Las fijaciones tarifarias que se deban realidga conformidad con la Ley
General de Telecomunicaciones.

b. La formulacién y revision de los reglamentasi€os que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos del marco regulatalgéoas telecomunicaciones.

c. La formulacién de estandares de calidad deddss publicas y servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

d. La aprobacion o modificacion de canones, tasastribuciones y derechos
relacionados con la operacion de redes y la piéstade servicios de
telecomunicaciones.

e. Los demas casos previstos en el marco regola® las telecomunicaciones.
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El procedimiento de convocatoria para las audiensia realizard conforme a los
articulos 36 y 73 inciso h) de Ley N° 7593, LeyldeAutoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y este reglamento, sin perjuitddo establecido en el articulo 361
inciso 2 de la Ley General de la Administracion IRabrespecto de las instituciones
descentralizadas.

Articulo 156.—Objetivo de las audienciasEl procedimiento de las audiencias tiene
como objetivo crear un mecanismo justo, transpererdficaz, eficiente, no
discriminatorio y abierto a la participacion, a/fa del cual se da oportunidad a quienes
tengan interés legitimo para manifestarse, matgfesu posicion o expresen su opinion
sobre los puntos de interés consultados en audienci

Articulo 157.—Principios. El tramite de la audiencia publica, como procedmue
administrativo que es, sera regido por los sigegptincipios:

1. Debido proceso en sentido adjetivo y sustantivo

2. Publicidad,

3. Oralidad,

4. Congruencia,

5. Participacion,

6. Informalismo,

7. Economia procedimental,

8. Imparcialidad e,
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9. Impulso de oficio.

Articulo 158.—Supuestos.En los casos previstos legalmente se seguira reitérale
audiencia publica, regulado en el presente capitidbiéndose precisar en cada caso el
objeto y alcance que tendra la respectiva audignidica. La audiencia publica, como
procedimiento, podra desarrollarse en una solavaeas etapas.

Articulo 159.—Publicacién del asunto.La SUTEL realizard una publicacién sucinta
pero comprensible en el Diario Oficial y en dosridg de circulacion nacional, y
otorgara un plazo de veinte (20) dias naturalea pae los interesados presenten sus
posiciones. En esta misma publicacion se realifmréonvocatoria a la audiencia
publica con al menos veinte (20) dias naturalea parealizacion.

Articulo 160.—Contenido minimo de la convocatorialLa convocatoria a la audiencia
debera indicar al menos lo siguiente:

1. Objeto y alcance de la audiencia publica.

2. Lugar, dia y hora de celebracion.

3. Requisitos y documentos que deben aportardesopas que desean participar
para efectos de su identificacibn como interesddg#timos, y el plazo para
presentarlos.

4. Dependencia en la cual podra examinarse o dptacse la informacion
pertinente sobre el asunto.

5. Plazo y oficina en la cual deberan presentéaseoposiciones y medios
admisibles de hacerlas llegar.
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Articulo 161.—Publicacion de avisos y convocatorias.a Imprenta Nacional estara en
el deber de publicar dentro de los cinco dias balsiguientes a su recepcion, los avisos
y convocatorias que le remita la SUTEL.

Articulo 162.—Partes, legitimacion y personeria.Quien desee ser parte en una
audiencia publica, debe presentar por escrito S8UdEL, el planteamiento de su
oposicion en el tema objeto de la audiencia, damwost derecho o interés legitimo que
invoque, acompafar la documentacion que la susyeateecer sus pruebas, asi como
también indicar sus calidades y lugar para oirfinationes. Los representantes de los
usuarios finales y usuarios finales de los serside telecomunicaciones.

Articulo 163.—Pretension.

a. Los interesados podran oponerse o apoyar pasiaiones objeto de la
audiencia, mediante la presentacién de escritovamiti, acompafiado de la prueba
en gue se fundamenten; se formulara por escritoppdra sustanciar oralmente.

b. Todas las oposiciones de las partes de la ratidjeconjuntamente con la
prueba ofrecida, deberan estar presentadas espsacta/o expediente dentro del
plazo de veinte (20) dias naturales establecideteato.

Articulo 164.—Copias. A los escritos y pruebas documentales presentaiddgran
acompafarse tres copias fieles, salvo cuando de tta cuadros, fotografias,
radiografias, cintas cinematograficas, discos,udisgs para computadora, grabaciones
magnetofdnicas, y objetos muebles de similar nkz@a de los que se presentara solo
un original o una copia fiel.

Articulo 165.—Etapa de instruccion.

a. Convocada la audiencia publica, automaticaenemmenzara la instruccion de
la misma a cargo de uno o0 mas instructores designpdr el Consejo de la
SUTEL. El Instructor podra requerir la asistenceéh personal de la SUTEL que
sea necesario.

b. La etapa de instruccion tiene por objeto realindos los tramites previos
necesarios para la efectiva realizacion de la aaiiey poner en conocimiento de
las partes y el publico en general todos los hecsliosulados a la audiencia
publica.
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Articulo 166.—nstructor.

a) Elinstructor tiene amplias facultades para:

1. Fijar plazos para el ordenamiento de las acinas.

2. Determinar los medios por los cuales se regésia audiencia.

3. Decidir acerca de la legitimacion de las partesiendo en cuenta el buen
orden del procedimiento de la audiencia publica.

4. Admitir pruebas propuestas por las partes bazarlas por irrelevantes o
Inconsecuentes.

5. Introducir pruebas de oficio.

6. Todas las demas que sean conducentes paaaigatrion del procedimiento.

b) Quienes no fueren admitidos como parte, poaht@nponer todos los recursos
establecidos en la Ley General de la Administra&idhlica.

Articulo 167.—nforme de la instruccidn. Al finalizar la instruccidén el instructor
preparara un informe con indicacion de las patiea,relacion sucinta de las cuestiones
debatidas, las pruebas admitidas y el derecho sidayar en la audiencia publica y lo
elevard al Consejo de la SUTEL. Dicho informe &stardisposicion de quien lo
requiera, con anterioridad a la celebracion deithemcia.

Articulo 168.—Director de la audiencia.

a) La audiencia publica sera dirigida por el Diveaesignado por el Consejo de
la SUTEL, sin perjuicio que dadas las situacionelscdso, él puede delegar la
direccion de la audiencia en alguno de los funciosaidéneos de la SUTEL,
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quien podra requerir la asistencia del personaladéstitucion, que resulten
necesario.

b) Corresponde al Director de la audiencia:

1. Abrir el acto de la audiencia indicando a losspntes el modo como ésta se
desarrollard y dirigir el debate.

2. Dar oportunidad para la presentacion de lagalenes.

3. Procurar que la exposicion de las partes, lsea, precisa y breve.

4. Repreguntar a las partes y a los expertos yopeque participan en el
procedimiento, a efecto de que se aclaren de larm&nera los argumentos y
resulten debidamente expuestos los fundamentoseesggsustentan.

5. Ordenar que se levante el acta de la audiego&recoja los aspectos mas
relevantes del debate, con referencia expresaas tad oposiciones relativas al
objeto de la audiencia.

Articulo 169.—nforme del Director de la audiencia.El Director debera rendir un
informe de la audiencia sobre el desarrollo de.éHBfainforme bajo ninguna
circunstancia sustituye el acta que sobre la ao@diefebera levantarse. Dicho informe
debera incorporarse al expediente.

Articulo 170.—Normas supletorias.La audiencia se regira supletoriamente, en lo que
sea compatible, con las regulaciones del Libro Segude la Ley General de la
Administracion Publica.

Articulo 171.—Entrega de los documentos sometidos a consuliaos estudios y la
documentacién que sustenta los asuntos sometidesnsulta y opinion de los
interesados, estaran a disposicion del publicarér e la fecha de la publicacion de la
convocatoria, en la sede a la SUTEL y en la pagieb a la SUTEL.
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CAPITULO 1l

Canones de telecomunicaciones

Articulo 172.—Canon de regulacion.Cada operador de redes de telecomunicaciones y
proveedor de servicios de telecomunicaciones, delpagar un Unico cargo de
regulacion anual que se determinard de confornidadel articulo 82 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos7583, de 9 de agosto de 1996 y sus
reformas. El Estado velara por que no se impongages tributarias. El canon dotara
de los recursos necesarios para una administraticiante, anualmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informeejuera ser auditado.

Articulo 173.—Canon de reserva del espectroLos operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicacionesr@ebeancelar, anualmente, un
canon de reserva del espectro radioeléctrico. Ssu@tos pasivos de esta tasa los
operadores de redes o proveedores de serviciadat®municaciones, a los cuales se
haya asignado bandas de frecuencias del espedioeléxctrico, independientemente de
gue hagan uso de dichas bandas o no.

El monto por cancelar por parte de los concesioaa@ra calculado por la SUTEL con
consideracion de los siguientes parametros:

a) La cantidad de espectro reservado.

b) La reserva exclusiva y excluyente del espectro.

c) El plazo de la concesion.

d) La densidad poblacional y el indice de desarfaimano de su poblacién.

e) La potencia de los equipos de transmision.

89



f) La utilidad para la sociedad asociada corréstacion de los servicios.

g) Las frecuencias adjudicadas.

h) La cantidad de servicios brindados con el dspeoncesionado.

1) El ancho de banda.

El objeto del canon es para la planificacion, lenimistracion y el control del uso del

espectro radioeléctrico. La recaudacion de esta&ibanion no tendra un destino ajeno
a la financiacion de las actividades que le cooedp desarrollar a la SUTEL. En

octubre de cada afio, el Poder Ejecutivo debe ajestpresente canon, via decreto
ejecutivo, realizando de previo el procedimientdipigativo de consulta sefialado por
la Ley General de Telecomunicaciones.

Cualquier ajuste que contravenga los criteriosranméss, sera nulo y regira el canon del
afo anterior.

El monto por pagar por parte del contribuyente ste eanon sera determinado por éste
mediante una declaracion jurada, correspondiente f@eriodo fiscal afio calendario. El
plazo para presentar la declaracion y pago vensemdses y quince dias posteriores al
cierre del respectivo periodo fiscal. La admin@itia de este canon se hara por la
Direccion General de Tributacion del Ministerio Hacienda, por lo que para este
canon resulta aplicable el Titulo Ill, Hechos thsi Tributarios, del Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. La Tesoreria Naci@ssara en la obligacion de depositar
los dineros recaudados en una cuenta separadal@ende la SUTEL, dentro de los
quince dias naturales del mes siguiente a su ingrés Tesoreria.

CAPITULO IV

Régimen sancionatorio

Articulo 174.—Potestad sancionatoria.Sin perjuicio de la responsabilidad penal o
civil, a la SUTEL, le corresponde conocer y sanaidas infracciones administrativas
en que incurran los operadores o proveedores yidambs que exploten redes de
telecomunicaciones o presten servicios de telecaaciones de manera ilegitima.
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Para la determinacion de las infracciones y samsianlas que se refiere el presente
capitulo, se estara a lo dispuesto en el libro rbgude la Ley General de la
Administracién Publica, N° 6227, de 2 de mayo d&8l9 sus reformas.

Asimismo, corresponde a la SUTEL la imposiciénatermedidas cautelares durante el
procedimiento, en los términos, condiciones y @azstablecidos en el articulo 66 de la
Ley 8642.

Articulo 175.—Clases de infracciones. Las infracciones en materia de
telecomunicaciones pueden ser muy graves o grages 30 establecido en el articulo
67 de la Ley 8642. Para la valoracion y determiivadie las sanciones correspondientes
en el caso de estas infracciones se estara a pwedi® en la Ley General de
Telecomunicaciones 8642 y los Reglamentos viggraes cada Capitulo.

Articulo 176.—Sanciones por infraccionesLas infracciones descritas en la Ley 8642,
seran sancionadas conforme al articulo 68 de digha La SUTEL aplicara las
sanciones por resolucion fundada, en forma gragyadoporcionada, basada en los
criterios establecidos en el articulo 70 de la Bé¢2. Asimismo, la SUTEL debera
respetar los principios del debido proceso, la agrdeal, el impulso de oficio, la
imparcialidad y la publicidad, para lo que podr&sgindir de las formas juridicas
adoptadas por los operadores o proveedores querresgondan con la realidad de los
hechos investigados.

Para la determinacion del ingreso bruto anual mfehdtor a que se hace referencia en
los incisos a) y b) del articulo 68, se estara dispuesto en el articulo 5, siguientes y
concordantes de la Ley de Impuesto sobre la Redtagro 7092 del 19 de mayo de
1988 y sus reformas. Lo anterior sin perjuicio devaloracion correspondiente a la
pertenencia del infractor a un grupo econdmicoosrtérminos del articulo 6 y 68 de la
Ley 8642.

Adicionalmente, la SUTEL podra imponer como sane&iorel caso de infracciones muy
graves que se refiere el inciso a) del articulo éd7cierre de establecimientos y la
remocién de equipos, en lo términos en los térmilebsirticulo 69 de la Ley 8642.

En lo dispuesto en materia de planificacion, adstiacion y control del espectro
radioeléctrico, acceso e interconexion y al régirsectorial de competencia para los
servicios de radiodifusion y televisidon previstoadrarticulo 29 de la Ley 8642, le sera
aplicable el réegimen sancionatorio del Titulo Valéey 8642.

Articulo 177.—Prescripcion. La prescripcion de la responsabilidad administeativ
derivada de las infracciones contenidas en la I6&W2&e regira por las reglas descritas
en el numeral 71 de dicha Ley.
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Articulo 178.—€obro judicial. Los débitos constituidos en razon de las sanciones
establecidas en el marco de la Ley 8642, que noceeelados en sede administrativa,
se cobraran judicialmente, conforme al articul@@&2a Ley indicada.

Articulo 179.—Disposiciones transitorias.

) En un plazo no mayor de seis (6) meses logpeguransmisores utilizados
deberan contar con filtros pasa bajos definidos ekénarticulo sobre las
caracteristicas técnicas de los equipos de edtmeqto.

II) (Derogado por el articulo 2 del decreto ejecutivé B4916 del 1° de
diciembre del 2008)

[l) En tanto la Superintendencia de Telecomuwimaes no Se encuentre
conformada, la Direccion de Telecomunicaciones @aleARESEP, recibira y
tramitara las gestiones y actividades preparatogias le corresponden a la
SUTEL, de conformidad con la Ley General de Telamuicaciones y Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidadesblitas del Sector
Telecomunicaciones.

Articulo  180.—DPisposicion  derogatoria. Deroguese el Reglamento de
Radiocomunicaciones, Decreto N° 31608-G, del 2iimie de 2004.

Articulo 181.—Vigencia. Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica a los distilias del mes de setiembre de dos
mil ocho.
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