COMO PLANTEAR UNA F}OSICION
EN UNA AUDIENCIA PUBLICA.
(Preguntas Frecuentes)

¢,Que es una posicion?

La posicién es un documento con el cual los usuarios de los servicios publicos
pueden externar su aprobacion o descontento con la solicitud tarifaria tramitada
bajo los diferentes expedientes que se gestionan en la ARESEP. La posicién
debe de presentarse por escrito o en forma oral el dia de la Audiencia.

¢,Quien puede plantear oposiciones?
Cualquier persona fisica o juridica que cumpla con los requisitos legales para
hacerlo:
- Interés legitimo: que sea usuario o abonado del servicio publico o que su
modificacion tarifaria le perjudique o beneficie.
- Las personas mayores de 18 afios deberan presentar copia de la cédula
y las personas juridicas deberan presentar personeria juridica y nombrar
al representante legal como firmante de la posicion.

¢, Como se plantea un posicién?
Las posiciones se pueden presentar de forma oral o escrita el mismo dia de la
audiencia.

¢, Que debe decir la posicién?
Toda posicion debe de contener la siguiente informacion:

- Fecha

- Nombre completo

- Numero de cédula

- Numero de expediente

- Nombre de la empresa que presta el servicio

- Planteamientos técnicamente fundamentados que expliquen y respalden
la posicion

- Lugar donde natificar.

- Firma del responsabile.

- Se debe de adjuntar copia de la cédula.

¢,Cuanto tiempo dispongo para preparar la posicion?

Una vez que la convocatoria de audiencia sale publicada en dos diarios de
circulacion nacional, se tiene aproximadamente 20 dias para preparar la
posicion.

Es importante destacar que la fecha de la presentacién de posiciones vence el
mismo dia de la Audiencia.

¢, Como se entrega la posicién en caso de ser escrita  ?



Se puede enviar via fax al 2290-2010 o entregar el original en las oficinas de la
ARESEP en Sabana Sur.
La posicidén se puede entregar escrita a mano o en maquina.

Entregué una posicion a la ARESEP, pero no puedo as istir a la Audiencia
Pulblica. ¢ Afecta esto mi posicion?

En absoluto. El no presentarse el dia de la audiencia no afecta la validez u
contenido de la posicién. Lo importante en ese caso es presentarla por escrito.
Sin embargo, una opcién puede ser autorizar a otra persona por escrito a que
se presente el dia de la audiencia y presente la posicion.

No presenté una posicion por escrito pero quiero ha blar el dia de la
audiencia. ¢ Puedo hacerlo?
Si, el dia de la audiencia puede presentar su posicion en forma oral.

El articulo 36 de la ley 7593 establece lo siguiente:

“Articulo 36.- Asuntos que se someteran a audiencia publica

Para los asuntos indicados en este articulo, la Autoridad Reguladora convocara
a audiencia, en la que podran participar las personas que tengan interés
legitimo para manifestarse. Con ese fin, la Autoridad Reguladora ordenara
publicar en el diario oficial La Gaceta y en dos periddicos de circulacion
nacional, los asuntos que se enumeran a continuacion:

a) Las solicitudes para la fijacion ordinaria de tarifas y precios de los
servicios publicos.

b) Las solicitudes de autorizacion de generacion de fuerza eléctrica de
acuerdo con la Ley N.°7200, de 28 de setiembre de 1990, reformada por la Ley
N.°7508, de 9 de mayo de 1995.

C) La formulacion y revision de las normas sefialadas en el articulo 25.

d) La formulacién o revisién de los modelos de fijacion de precios y tarifas,
de conformidad con el articulo 31 de la presente Ley.

Para estos casos, todo aquel que tenga interés legitimo podra presentar su
oposicion o coadyuvancia, por escrito o en forma oral, el dia de la audiencia,
momento en el cual debera consignar el lugar exacto o el nimero de fax, para
efectos de notificacidbn por parte de la Aresep. En dicha audiencia, el
interesado debera exponer las razones de hecho y de derecho que considere
pertinentes.

La audiencia se convocara una vez admitida la peticién y si se han cumplido los
requisitos formales que establece el ordenamiento juridico. Para este efecto,
se publicara un extracto en el diario oficial La Gaceta y en dos periédicos de
circulacion nacional, con veinte (20) dias naturales de anticipacion a la
celebracion de la audiencia.

Tratdndose de una actuacion de oficio de la Autoridad Reguladora, se
observara el mismo procedimiento.



Para los efectos de legitimacion por interés colectivo, las personas juridicas
organizadas bajo la forma asociativa y cuyo objeto sea la defensa de los
derechos de los consumidores o de los usuarios, podran registrarse ante la
Autoridad Reguladora para actuar en defensa de ellos, como parte opositora,
siempre y cuando el tramite de la peticion tarifaria tenga relacion con su objeto.
Asimismo, estaran legitimadas las asociaciones de desarrollo comunal u otras
organizaciones sociales que tengan por objeto la defensa de los derechos e
intereses legitimos de sus asociados.

Las personas que estén interesadas en interponer una oposicion con estudios
técnicos y no cuenten con los recursos econdmicos necesarios para tales
efectos, podran solicitar a la Aresep, la asignacion de un perito técnico o
profesional que esté debidamente acreditado ante este ente, para que realice
dicha labor. Esto estara a cargo del presupuesto de la Autoridad Reguladora.
Asimismo, se faculta a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para
gue establezca oficinas regionales en otras zonas del pais, conforme a sus
posibilidades y necesidades”.

A continuacion se presenta un formato estandar de que quiera presentar su
posicién por escrito.

Se informa que cualquier duda que se tenga sobre el procedimiento y requisitos
para interponer posiciones en caso de que lo considere necesario, puede
recurrir al Consejero del Usuario, quien es el Lic. Daniel Fernandez Sanchez, al
cual puede contactar al teléfono 2543.0528 o via correo electronico a la
direccion dfernandez@aresep.go.cr.



Fecha

Sefores
Direccion de Proteccion al Usuario
ARESEP

Estimados sefiores

El suscrito (a)

Cédula , en condicion de del servicio publico
de

, De acuerdo con el articulo 36 de la ley 7593, en tiempo y forma,
presento la posicion que detallo y solicito participar en la audiencia publica que
se llevara acabo el de del afio , donde se expondra la
solicitud tarifaria de la empresa

, tramitada bajo el

expediente ET-

Al respecto, fundamento por escrito los aspectos relevantes de mi posicion los
cuales son:




Atentamente,

Cédula

Lugar de Notificaciones




