FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS

INSTRUCCIONES

1. Completar debidamente el presente documento, caso contrario se
rechazara y archivara con base en el articulo 285 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

2. Si alguno de los aspectos contemplados en él no corresponden a la
situacion que se plantea, debe indicarse con la leyenda “NO
CORRESPONDE”.

3. Adjuntar a este documento copia de todos los documentos probatorios
que se consideren pertinentes para el expediente y las partes afectadas.

de del
Senores
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
San José

Estimados senores:

El Suscrito (a), cédula

, (en caso de empresa debe indicar nombre de la empresa,

representante y niumero de Cédula Juridica)

Mayor, vecino de:

Teléfono , fax




Abonado () Usuario ( ) del servicio N° , suministrado

por la empresa

presento ante ustedes la siguiente queja:




Por lo anterior solicito su intervencion para que:

Cito se me notifique al facsimil N° , 0 via correo a la

siguiente direccion:

Atentamente,

Firma:

Numero de cédula:




Revision de documentos (para uso exclusivo de la Autoridad Reguladora)

O

O O O O 0

Otros:

Escrito de la queja en original

Fotocopias de la facturacion del servicio publico de interés

Facturas completas

Fotocopias de la cédula por ambos lados

Fotocopias del reclamo presentado ante la empresa de servicio publico

Certificacion de personeria juridica vigente




